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1. SUMARIO EXECUTIVO

A nomeacdo de um novo Administrador, com efeitos a 2 de
novembro de 2017, constituiu uma oportunidade para rever
e repensar toda a atividade e iniciativas desenvolvidas pelos
Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho (SASUM),
concluindo-se pela necessidade do estabelecimento de um
conjunto de objetivos estratégicos, de longo alcance, que
importa desenvolver neste que é o primeiro Plano de Atividades
deste novo ciclo.

Assume-se como prioridade uma maior integracdo e
alinhamento com as estratégias a serem implementadas pela
Reitoria da Universidade do Minho (UMinho), convergindo na
definicao de publicos-alvo, opcoes prioritarias e investimentos a
realizar. A este nivel, sera desejavel também que seja feita uma
avaliacao e discussao acerca da formula de distribuicdo das
verbas provenientes do Orcamento do Estado, nomeadamente
nas que sao afetas a acao social.

De igual modo, pretende-se reforcar as sinergias que possam
ser estabelecidas com as Unidades Organicas de Ensino e
Investigacdo, uniformizando as abordagens, e trabalhando
em areas como a formacédo de recursos humanos, o estudo
do absentismo, a avaliacdo do desempenho das unidades de
servicos, a analise de desvios ou da sensibilidade de variaveis,
metodologias de viabilidade econémica e financeira ou o
desenvolvimento de novos produtos.

Serd importante estabelecer relacdes de proximidade com
outras areas funcionais da UMinho. Pretende-se desenvolver
uma relacdo estreita com o ObservatoriUM, no sentido
de partilha de informacdes relativamente ao percurso dos
estudantes e da respetiva qualidade de vida nos Campi.

Paralelamente, sera necessaria uma maior articulacdo com a
Universidade na definicdo de investimentos, nomeadamente
ao nivel da Administracdo da UMinho, na partilha de dados
e boas praticas com a Direcdo de Tecnologias e Sistemas
de Informacao (DTSI), na formacéo de recursos humanos e
promocao da mobilidade com a Direcéo de Recursos Humanos
e 0s Servicos de Relacdes Internacionais, na definicao de uma
politica de comunicacdo institucional comum com o Gabinete
de Comunicacao, Informacao e Imagem, entre outros.

Os SASUM deverao também assumir, em consonancia com
aquilo que tem vindo a ser implementado pela UMinho, uma

politica e uma agenda ao nivel da Sustentabilidade e da
Responsabilidade Social.

E nesse sentido que serd também fundamental reforcar a
interacao com instituicdes publicas e privadas, fora do universo
da UMinho, no ambito da prestacao de servicos comuns.

No imediato, urge a necessidade da criacao de uma estratégia
de apoio ao alojamento, envolvendo, para além dos SASUM e
da Reitoria da UMinho, as autarquias de Braga e Guimaraes,
bem como agentes privados.
Serd também necessario reforcar o networking com
Servicos da mesma indole de outras instituicdes de ensino
superior e apostar no desenvolvimento de oportunidades de
benchmarking na partilha de boas praticas em Portugal e no
estrangeiro.

Devera ainda ter particular relevancia a relacao a estabelecer
com o Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP),
seja no desenvolvimento de formacdes e estagios a decorrer
nas unidades de servicos dos SASUM, seja na promocao da
certificacdo da experiéncia profissional dos recursos humanos,
nomeadamente no ambito do Programa Quialifica.

A aplicacdo de medidas no ambito da Modernizacao
Administrativa também devera ter seguimento, nomeadamente
no ambito das parcerias estabelecidas pelos Servicos de Accédo
Social do Consorcio UNorte.pt.

Assume-se como pertinente a criacdo do Conselho Consultivo
dos SASUM, ¢rgao de aconselhamento e consulta para
assuntos de definicao estratégicas, constituido por elementos
da comunidade académica e também por personalidades
externas e que devera entrar em funcionamento durante o ano
de 2018, reunindo com uma periocidade semestral ou anual.
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No que diz respeito exclusivamente ao ano de 2018, ha um
conjunto de objetivos imediatos que podem ser sucintamente
apresentados por departamento neste sumario.

No ambito do Gabinete do Administrador (GA) pretende-
se a melhoria dos tempos médios da manutencao interna no
Setor Fiscalizacdo e Manutencao, otimizando os processos; a
melhoria da infraestrutura tecnologica e a implementacéo dos
projetos que resultaram da candidatura ao Sistema de Apoio
a Modernizacdo e Capacitacdo da Administracdo Publica
(SAMA2020) no ambito do Aviso n° 01/SAMA2020/2015
no Setor de Informatica; a melhoria da gestdo do processo
de formacao, a elaboracdo do manual de boas praticas em
consonancia com o Manual de Controlo Interno (MCI) e as
fichas de funcéo ja existentes e a regularizacao extraordinaria
dos vinculos precarios dos colaboradores dos SASUM no Setor
de Recursos Humanos. Devera ainda ser despoletada a revisao
do organograma dos SASUM, bem como do regulamento
organico em vigor. Esta revisdo devera incluir a reformulacao
da politica de comunicacao institucional.

0 Departamento Administrativo e Financeiro (DAF) tera
como objetivos: a manutencao do prazo médio de pagamentos
de 15 dias. Esta meta supera o previsto na Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, que
prevé um prazo médio de 30 dias e que vai ao encontro do
estipulado no Codigo dos Contratos Publicos (CCP).

Os SASUM sao uma entidade que ndo tem pagamentos em
atraso, com mais de 90 dias, face ao estipulado na Lei n.°
8/2012, de 21 de fevereiro, alterada pela Lei n® 22/2015, de
17 de marco, que aprova as regras aplicaveis a assuncao de
compromissos e dos pagamentos em atraso das entidades
publicas e o Decreto-Lein.° 127/2012, de 21 de junho, alterado
pelo Decreto-Lei n® 99/2015, de 2 de junho, que estabelece
0s procedimentos necessarios a aplicacao da mesma e a
operacionalizacdo da prestacao de informacao.

O DAF mantera o foco na realizacdo de auditorias internas na
area financeira, de forma a implementar os procedimentos
previstos no MCl e assegurar a veracidade das demonstracdes
financeiras e do controlo contabilistico.

Em 2016 e em 2017, os SASUM integraram o grupo
de entidades piloto para a adocdo do novo Sistema de

Normalizacdo Contabilistica para as Administraces Publicas
(SNC-AP) e cuja implementacdo sera o maior desafio em 2018
€ Nos anos seguintes.

O Departamento Alimentar (DA) propde-se dar
continuidade a politica de Seguranca Alimentar associada
a eficiente gestdo dos recursos. Em 2018, manter-se-do os
objetivos estratégicos relacionados com a promocao de habitos
alimentares saudaveis, integrados no projeto “Alimentacao
Saudavel na UMinho”, com incremento significativo das
refeicoes estritamente vegetarianas, na formacao continua
dos trabalhadores e na otimizacéo dos recursos materiais e
humanos do DA, bem como dos indicadores de higiene do
Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar (SGSA). Serdo
mantidas as auditorias mensais de controlo do SGSA, bem
como todo o planeamento de verificacdo do cumprimento
dos mesmos requisitos, incluindo de forma integrada toda a
estrutura de equilibrio nutricional das refeicoes servidas.

Serd dada continuidade a mudanca de imagem visual das
unidades alimentares, com adequacao da nova imagem
grafica, com especial foco nas cantinas da UMinho e conclusao
da imagem nos bares, que sera coordenada e desenvolvida
pelo Setor de Comunicacdo dos SASUM. Em 2018 serdo
ainda estudadas possiveis melhorias a implementar no DA
relativas a tempos de espera no atendimento. Ainda em 2018,
o DA colaborara de forma ativa no projeto SAMA 2020 em
consonancia com os SASUM.

De forma consolidada com a estrutura, o DA partilha o objetivo
da manutencdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da
Seguranca Alimentar pela Norma NP EN ISO 22000:2005
assim como a transicdo para a norma NP EN I1SO 9001:2015
do Sistema de Gestao da Qualidade.

O Departamento Desportivo e Cultural (DDC) tera uma
oferta de mais de 60 opcdes de atividades desportivas para
2018, que serao desenvolvidas no Complexo Desportivo de
Azurém (CDAz), no Complexo Desportivo de Gualtar (CDGt) e
Centro de Condicao Fisica de St.? Tecla (CCFRST).

Centrado na gestao eficiente e eficacia dos seus recursos, o
DDC tera como objetivos centrais: diminuir a despesa global
em 1% e aumentar 1% a receita face ao ano 2017; alcancar
200.000 usos nas instalacoes desportivas; 8.000 inscricdes
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individuais e realizar mais de 150 eventos desportivos.

Serd dada particular atencdo a satisfacdo dos atuais
utentes, no sentido de aumentar o nivel de fidelizacdo aos
servicos desportivos, assim como a elaboracdo de um
estudo das razdes de ndo pratica desportiva aos estudantes
inativos, com o objetivo de direcionar a oferta de atividades
especificamente para este grupo. Sera realizada uma aposta
forte na dinamizacao de um programa alargado de promocéo
da atividade fisica e desporto para os alunos que frequentam
o 1° ano, do 1° ciclo, para criacao de habitos desportivos
desde a entrada na Universidade. A animacao dos Carmpicom
atividades outdoortera também um programa regular durante
todo 0 ano, com eventos de promocao dos habitos desportivos
e competicoes intramuros.

0 DDC continuara a dar um apoio muito especial a competicdo
desportiva, em cooperacdo com a Associacdo Académica
da Universidade do Minho (AAUM), tentando manter a
UMinho nos lugares de lideranca do desporto universitario
europeu, alcancando uma das primeiras trés posicoes, tal
como tem acontecido nos anos mais recentes por diversas
vezes, projetando a imagem da UMinho ao nivel nacional e
internacional.

Em 2018, celebra-se a Cidade Europeia do Desporto em Braga
e, neste sentido, O DDC procurara valer-se desta oportunidade
junto da Camara Municipal de Braga para ajudar a fazer a
programacao e receber eventos nacionais e internacionais de
varias modalidades nas instalacoes desportivas. Internamente
e a nivel nacional, sera realizada uma campanha de
promocao do Campeonato Mundial Universitario de Ciclismo
2018 e iniciar-se-a também o processo de comunicacdo do
Campeonato Europeu Universitario de Futsal Braga 2019, que
serao mais uma vez, organizacdes conjuntas entre a AAUM e
os SASUM.

Serd ainda dado acompanhamento as iniciativas dos Grupos
Culturais da Academia, disponibilizando apoio logistico as
inumeras iniciativas que decorrem todo o ano.

O Departamento de Apoio Social (DS) no ambito da sua
area de atuacao tem como objetivos, para 0 ano letivo 2018/ 19,
garantir a publicacao de resultados das candidaturas a bolsa
de estudo — processos resolvidos nos prazos estipulados: 45 %

- setembro; 70 % - outubro; 85 % - novembro; 90 % - dezembro;
95 % - janeiro; 100 % - julho; assegurar a emissao de resposta
no prazo maximo de 10 dias Uteis a todos os requerimentos,
reclamacoOes/sugestdes e solicitacdes de declaracoes com
entrada neste departamento; gerir a oferta do Setor de
Alojamento, no sentido de garantir uma taxa de ocupacéo
anual nas 4 Residéncias superior a 95% para o total de 1293
camas existentes; assegurar o incremento dos processos
de comunicacdo com o utente, nomeadamente, através da
aplicacdo de questionarios de avaliacdo de satisfacdo aos
utentes do DS, tendo como metas a atingir: 80% de satisfacdo
global no programa “Verao na UMinho” e 75% de satisfacao
global com os servicos prestados pelo Setor de Alojamento.

Cumpre ainda realcar o objetivo de implementar uma
plataforma eletrénica de Suporte Informatico ao Concurso
de Atribuicdo do Fundo Social de Emergéncia (FSE) para
formalizacao da candidatura e a implementacao do servico de
consultas de Medicina Dentaria no Centro Médico do Campus
de Gualtar.

Na vertente orcamental, as atividades destes Servicos
em 2018 serao asseguradas através das seguintes rubricas:
transferéncias do Orcamento do Estado (OE) no montante
de 2.092.103 €; transferéncias da UMinho no montante de
550.000€ e Receitas Proprias (RP) no montante de 5.580.000
€ que corresponde ao orcamento do ano de 2018, acrescido
de 1%, face ao orcamento de 2017, totalizando o valor de
8.222.103 €.

Antdnio Paisana
Administrador dos Servicos de Accao Social
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2. APRESENTACAO DOS
SERVICOS DE ACCAO SOCIAL
DA UNIVERSIDADE DO MINHO

2.1. Resenha historica

A acdo social no ensino superior e em particular
nas Universidades comecou por se operacionalizar,
fundamentalmente, através do que se convencionou chamar
apoios indiretos, englobando a prestacdo de servicos de
alimentacéo, alojamento, informacao, reprografia, salde,
cultura e desporto.

Com o 25 de abril de 1974, assiste-se a massificacdo do
ensino superior, passando as instituicdes a confrontarem-
se com um grande numero de estudantes, oriundos de
familias economicamente desfavorecidas, e na sua maioria,
deslocados dos agregados familiares. Estudantes que,
legitimamente, reclamavam igualdade de oportunidades de
acesso e melhores condicdes de estudo, designadamente
em termos de alojamento e alimentacao.

Estes Servicos, entdo designados por Servicos Sociais,
iniciaram a sua atividade em 1975, em instalacoes cedidas
pela UMinho no Largo do Paco, tendo sido institucionalizados
pelo Despacho n.° 1/76, do Secretario de Estado dos
Desportos e Acdo Social Escolar, de 10 de janeiro.

O Decreto-Lei n.° 132/80, de 17 de maio, criou as bases
fundamentais delimitadoras dos Servicos Sociais do Ensino
Superior, tendo sido posteriormente alterado pelo Decreto-
Lei n.° 125/84, de 26 de abril.

Em 1983, o Decreto Regulamentar n.° 45/83, de 6 de
junho, regulamentou a organica dos SASUM e definiu um
quadro com um total de 51 trabalhadores, sendo mais tarde
alterado pelo Decreto-Lei n.° 369/87, de 27 de novembro.

Quase dez anos mais tarde, o Decreto-Lei n.° 129/93, de 22
de abril, extinguiu os Servicos Sociais existentes e criou 0s
Servicos de Accdo Social, tendo sido revogados o Decreto-
Lei n.° 132/80, de 17 de maio, e o Decreto-Lei n.° 125/84,

de 26 de abril, conferindo assim autonomia administrativa e
financeira a todos os Servicos de Accdo Social.

Neste ambito, foi publicado o novo quadro dos SASUM,
através da Portaria n.° 993/95, de 18 de agosto, com
a alteracdo dada pela Portaria n.° 1495/95, de 30 de
dezembro, e aprovado o Regulamento Organico dos SASUM,
através da Resolucao SU n.° 26/95, de 24 de julho.

O referido Regulamento foi sendo alvo de alteracdes pontuais,
em virtude da necessidade de reestruturar os SASUM de
forma a adequar-se 0s servicos a sua real dimensao, tendo
a ultima alteracédo, antes da entrada em vigor do atual
regime juridico, sido aprovada pela Resolucao n.° 51/2004,
publicada na 2.? série do DR, n.°116, de 18 de maio.

Com a publicacédo da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro,
que aprovou 0 Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior (RJIES), é consolidado o sistema de acdo social do
ensino superior e a prestacao de apoios diretos e indiretos
aos estudantes, através da definicdo das funcdes dos
Servicos de Accdo Social nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) de forma flexivel e descentralizada, permitindo as
Universidades fazer ajustamentos as funcdes e estrutura
destes servicos nos seus novos estatutos e regulamentos
organicos.

A aprovacdo do novo Regulamento Organico dos SASUM,
publicado na 2.7 série do DR n.°170, de 2 de setembro
de 2009, através do Despacho n.° 20019/2009 e os
seus Estatutos aprovados pelo Conselho Geral, em 29 de
setembro de 2009, publicados na 2.7 série do DR n.° 209,
de 28 de outubro de 2009, refletem com rigor a realidade
de funcionamento dos 6rgaos dos SASUM, tendo em conta
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a responsabilidade destes Servicos no ambito das IES.

Em 13 de janeiro de 2016, através do Decreto-Lei n.°
4/2016, a UMinho foi transformada em fundacao publica
de direito privado, caracterizando-se por passar a ter um
quadro alargado de autonomia institucional, regendo-se pelo
direito privado, nomeadamente no que respeita a sua gestao
financeira, patrimonial e de pessoal nao docente e néo
investigador. Podendo, desta forma, criar carreiras proprias
para o seu pessoal docente, investigador e outro, ser
financiada pelo Estado através da atribuicdo das dotacoes
do OE para funcionamento e investimento previstas na lei do
financiamento do ensino superior, definidas em funcao de
critérios objetivos comuns a todas as instituicoes publicas,
sem prejuizo da possibilidade de celebracdo de contratos
plurianuais, de duragédo nao inferior a trés anos, com vista a
realizacao de objetivos concretos, concorrendo, para efeitos
de candidatura a fundos publicos, nos mesmos moldes que
as outras instituicdes publicas de ensino superior (epigrafe
do diploma).

De acordo com o disposto na lei e nas normas internas que
regem o funcionamento destes Servicos, os SASUM sao
uma Unidade de Servicos da UMinho, dotados de autonomia
administrativa e financeira, com Sede no Campus de Gualtar
em Braga.

2.2. Descricao das atividades

Sé&o atribuicdes destes Servicos, no ambito da acdo social
escolar, a concessdo de apoios diretos e indiretos aos
estudantes, garantindo auxilio econémico aos estudantes
carecidos de recursos, através da atribuicdo de bolsas e
auxilios de emergéncia. No ambito da prestacao de servicos
aos estudantes em geral, devem providenciar a criacao,
manutencao e funcionamento de residéncias e refeitorios e
o0 desenvolvimento de outras atividades que se enquadrem
no ambito da acao social escolar.

0Os SASUM compreendem as seguintes atividades:
¢ Atribuicao de bolsas de estudo;
¢ Concessao de subsidios;
¢ Acesso a alimentacao em cantinas e bares;
¢ Acesso ao alojamento;
¢ Acesso a servicos de saude;
¢ Apoio as atividades desportivas e culturais.

2.3. Estrutura organizativa

A organizacdo dos SASUM tem como dirigente maximo o
Reitor da UMinho e como érgdos principais, por definicdo
organica, 0s seguintes:

¢ O Conselho de Accéo Social (CAS), érgao superior de
gestao da acdo social da UMinho, que define e orienta
0 apoio a conceder aos estudantes;

e O Conselho de Gestao (CGestdo), que exerce
competéncias, essencialmente, no ambito da gestao
administrativa, patrimonial e financeira dos SASUM;

e O Administrador dos Servicos de Accdo Social,
incumbido de assegurar o funcionamento e a
dinamizacao dos servicos, bem como a execucao
dos planos e deliberacdes aprovados pelos o6rgaos
competentes.

A Sede dos SASUM estd localizada no Campus de
Gualtar, em Braga. No entanto, estes Servicos dispdem de
dependéncias em Guimaraes, com capacidade para suportar
uma estrutura de apoio a cerca de 5.000 estudantes que
frequentam o Campus Universitario de Azurém.

Os SASUM estdo estruturalmente  organizados em
departamentos e setores, num total de 228 trabalhadores.
A coordenacdo de cada Departamento é feita por um
diretor de servicos ou por um técnico superior nomeado por
despacho do dirigente maximo.

Os Departamentos sdo os seguintes:

a) Gabinete do Administrador;

b) Departamento Administrativo e Financeiro;
c) Departamento Alimentar;

d) Departamento Desportivo e Cultural;

e) Departamento de Apoio Social.

O Administrador, para além de dirigir os Departamentos
dos SASUM, coordena todos os setores transversais
necessarios ao seu funcionamento interno, nomeadamente
0s Recursos Humanos, Apoio Juridico, Fiscalizacdo e
Manutencdo, Informatica, Gabinete da Qualidade, Gabinete
de Auditoria, Secretariado e Coordenacdo Geral das
Residéncias.
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2.4. Missao, principios e politica da
qualidade

0Os SASUM tém como missae: proporcionar aos estudantes
as melhores condicdes de frequéncia do ensino superior e
de integracao e vivéncia social e académica.

Os principios de proximidade, do interesse coletivo,
da lealdade, da cumplicidade e do compromisso serdo
observados e prosseguidos.

Definiram uma Politica da Qualidade que se enquadra
na sua estratégia e ambito de atuacao, que se traduz:

A Politica da Qualidade dos SASUM traduz-se:

1. Na prestacao de servicos ao cliente, melhorando
e adaptando o0s mecanismos de comunicacao
e inovacado, de forma a garantir a sua crescente
satisfacao;

2. Na preocupacdo sistematica pelo cumprimento dos
requisitos dos Sistemas da Qualidade e Seguranca
Alimentar, melhorando continuamente a sua eficacia;

3. Na prestacao de um servico baseado na transparéncia
e simplificacao, visando a eficiéncia e eficacia dos
processos;

4. Na prestacdo de um servico que garanta equidade
e justica social dentro do enquadramento legal e
institucional;

5. No envolvimento permanente dos colaboradores de
forma a garantir satisfacdo pessoal, motivacéo e espirito
de equipa, assim como a sua consciencializacao para
0 compromisso total com os Sistemas de Gestdo da
Qualidade e da Seguranca Alimentar nos niveis em
que participem;

6. Na melhoria continua dos métodos de trabalho
e na adaptacdo as novas tecnologias, cultivando
a permanente formacdo e informacao dos seus
colaboradores;

7. Na melhoria da interacéo com os parceiros, partilhando
informacéo e conhecimento,
que respeita a comunicacdao com fornecedores,
subcontratados e autoridades competentes;

8. Naresponsabilidade de manter meios de comunicacao
internos e externos, eficazes, para comunicar qualquer

nomeadamente no

informacao respeitante a seguranca alimentar.

Encontram-se ainda certificados pela Norma ISO 9001:2008
- Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), que abrange todos
os departamentos e setores representa 0 compromisso
de que ha capacidade para fornecer produtos/servicos que
satisfazem os requisitos dos utentes e dos regulamentos
aplicaveis com o intuito de aumentar a satisfacdo dos
mesmos e pela Norma ISO 22000:2005 - Sistema Gestao
de Seguranca Alimentar (SGSA) que abrange as unidades
alimentares expressa 0 compromisso com a Seguranca
Alimentar e a satisfacdo do utente, apoiando a Organizacao
na protecao da sua imagem corporativa e valorizacao da
sua marca.
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Salienta-se, que todo o processo de gestdo da qualidade ¢ gerido através de um sistema de informacao que podera ser
acedido via web dentro e fora da Sede, onde se encontram inseridos os procedimentos, fichas técnicas, instrucoes de
trabalho, legislacdo, planos de auditorias, especificacdes e outros documentos que sustentam os respetivos sitemas.

Apresenta-se, como referéncia, o mapa de processos dos SASUM:
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3. Atividades — Departamentos e Setores
Apresentam-se os diferentes Departamentos e Setores e as
atividades que estado previstas para o0 ano de 2018:

3.1. GABINETE DO ADMINISTRADOR (GA)

Os principais setores que pertencem ao GA sao: Informatica,
Recursos Humanos, Fiscalizacdo e Manutencao, Qualidade
e Juridico.

Para 2018, os objetivos que se apresentam como
estratégicos e transversais a todas as unidades incluem:

e Garantir a transicdo para a norma NP EN ISO
9001:2015 do Sistema de Gestdo da Qualidade
e manter a certificacdo do Sistema de Gestédo
da Seguranca Alimentar pela norma NP EN ISO
22000:2005;

e Aumentar a
infraestruturas;

¢ Consolidar o processo formativo da organizacéo, em
complementariedade com as diretrizes emanadas no
diploma que define o regime da Formacéo Profissional
na Administracéo Publica (Decreto-Lei n® 86-A/2016,
de 29 de dezembro);

¢ Desenvolver parcerias para a construcdo de novas
infraestruturas;

e Garantir a integracdo das fichas de verificacdo das
Medidas de Autoprotecdo (MAP) e delineacdo dos
respetivos procedimentos na Instrucdo de Trabalho
(IT), no Sistema de Gestao da Qualidade;

e Aumentar a receita;

e Diminuir custos (eficiéncia energética, reducédo de
custos funcionamento - agua, eletricidade, gas e
outros);

* Rever o Organograma
Regulamento Organico;

e Criar o Conselho Consultivo dos SASUM;

e Dar continuidade a implementacao dos projetos
que resultaram da candidatura ao Sistema de
Apoio a Modernizacao e Capacitacao da
Administracdo Publica (SAMA2020) no ambito
do Aviso 01/SAMA2020/2015 que visa a “Exceléncia
da Gestdo Operacional nos Servicos de Accao Social
do Ensino Superior em Portugal”, em parceria com
os Servicos de Accao Social da Universidade

qualidade dos servicos e das
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do Porto (SASUP) e os Servicos de Accdo
Social da Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro (SASUTAD);

e Iniciar o projeto de implementacao do Modelo de
Exceléncia da European Foundation for Quality
Management (EFQM) que visa a obtencado do respetivo
reconhecimento internacional em parceria com 0s
SASUP e SASUTAD no ambito do consércio UNorte.pt.

Adicionalmente, no final de 2017, ainda no ambito desta
parceria com os SASUP e SASUTAD, e tendo por base o
sucesso da operacao em curso, foi submetida uma nova
candidatura conjunta denominada “C03+ Capacitacao
Organizacional dos SAS” que visa capacitar os 3
Servicos de Accao Social do Norte para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados, o aumento do grau de
profissionalizacdo da sua gestao e capacitacdo dos recursos
internos e a promocao do aumento da satisfacdo do utentes.

No ambito da operacédo “C0O3+ Capacitacdo Organizacional
dos SAS”, estao previstas as seguintes iniciativas a realizar
em 24 meses:

e Criar grupos de trabalho para a formacao interna
partilhada;

e Criar e formar grupos de trabalhos especializados
por area (ex: introducdo de metodologias de melhoria
continua em cada uma das areas), garantindo a
implementacdo das normas e boas praticas e forma-
los em auditoria interna;

¢ |novar e modernizar a elaboracdo de ementas (reduzir
0 numero de ementas disponiveis) com base nos
padrdes de consumo atuais, na diversidade cultural
e nutricional, atualmente exigida pelos consumidores;

e Criar uma estrutura de acolhimento (grupos de
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pessoas formadas e manuais) aos estudantes
nacionais e internacionais, para garantir a adaptacao
interpares nas residéncias universitarias;

e Criar um grupo de trabalho para o controlo analitico
nos servicos de alimentacéao;

¢ Modernizar os portais com inclusao de servicos
eletronicos dos SAS;

¢ Criar o balcao do trabalhador com servicos eletronicos
disponiveis para os trabalhadores;

e Utilizar a plataforma GEADAP para a gestdo do
processo de avaliacao da Administracdo Publica (AP);

e Desenvolver um video institucional;

¢ Implementar um programa de promocao de atividades
desportivas nos trés Servicos de Accdo Social do
Norte;

¢ Criar um sistema de avaliacao da satisfacdo do utente
on-time,

e Efetuar um estudo para analisar a viabilidade do
aumento o numero de camas disponiveis através
de parcerias com as autarquias locais na éarea
metropolitana; parcerias para a certificacdo do
alojamento universitario privado, canal de alojamento
Universitario (website);

¢ Sistema de gestdo da qualidade do ar dos espacos.

Neste momento os trés consortes estdo a aguardar a
comunicacado da decisdo de financiamento por parte da
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), que
devera acontecer nos proximos trés meses.

3.1.1 Gabinete da Qualidade (GQ)

Na atividade da formacao profissional destaca-se o relevo
do impacto que tera na organizacdo em 2018, face ao novo
regime da formacao profissional instituido pelo Decreto-Lein°
86-A/2016, de 29 de dezembro que, conforme referenciado
pela Direcdo Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em
Funcdes Publicas (INA), incorpora um novo paradigma de
gestao de competéncias e do conhecimento na AP alcando
a formacéo profissional como instrumento estratégico da
modernizacao e transformacao, bem como de valorizacao
de quem faz a diferenca nas organizacdes, as pessoas.
Destacam-se 0s seguintes principios:

e A propositura de areas estratégicas de formacéo,
entendidas como os dominios que decorrem da
necessidade de capacitar a AP para a boa governacao
e gestao publica, promovendo a elevacao dos
respetivos niveis de competéncias;

* O reforco da formacdo como elemento central
para a capacitacao institucional e humana da AP,
adotando uma perspetiva ampla dos processos de
aprendizagem que incluem a aprendizagem formal,
nao formal e informal;

e A criacéo de padrdes de referéncia para o mercado
da formacao, através da delimitacao e divulgacéo de
referenciais de formacéo para as areas estratégicas,
no quadro legal e institucional vigente de regulacéao
e certificacdo da formacao e dos agentes formativos;

¢ A dinamizacao do mercado da formacéo profissional,
ao estimular e orientar a oferta formativa das
diferentes entidades formadoras existentes;

e A promocdo de uma maior articulacdo entre a
formacao e o ciclo de gestdo, os objetivos e a avaliacdo
de desempenho dos 6rgaos, servicos, dirigentes e
trabalhadores da AP;

e A criacdo de uma nova estrutura de governacao,
em que se reforcam os mecanismos de articulacao
horizontal e vertical do sistema de formacao
profissional.

Na sequéncia deste novo paradigma da formacéo
profissional e atendendo ao elevado numero de acoes de
formacao proporcionadas anualmente aos trabalhadores
e dirigentes, os SASUM darao continuidade a qualificacao
dos seus recursos humanos, garantindo o cumprimento das
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fases que integram o ciclo formativo do sistema de gestao
da formacao profissional, em interligacdo com as politicas,
objetivos estratégicos e metas definidas na organizacao.

O objetivo geral definido para a Gestao da Formacao
Profissional ¢ garantir a eficacia do processo de gestao
da Formacédo Profissional, e os objetivos operacionais
compreendem o reforco do nivel de Competéncias dos
Trabalhadores e o desenvolvimento de projetos na area.

As atividades inerentes a estes objetivos estdo explanadas
no Anexo I.

No ambito dos Servicos de Seguranca e Saiide no
Trabalho (SST), que sdo prestados nos SASUM por
uma empresa externa contratada para o efeito, visa-se
avaliar, de uma forma continua e integrada, o estado de
salide dos trabalhadores e a sua relacdo com o contexto
de trabalho, assim como propor medidas que eliminem e
controlem os riscos profissionais a que os trabalhadores
se encontram expostos. O objetivo geral definido para
0s Servicos, visa garantir as atividades inerentes a SST
e 0S objetivos operacionais compreendem proporcionar
condicdes de trabalho que assegurem a Seguranca e Saude
dos Trabalhadores e o desenvolvimento de projetos na area.
As atividades inerentes a estes objetivos estao explanadas
no Anexo II.

Relativamente aos Sistemas da Gestao da Qualidade,
0s SASUM encontram-se atualmente com duas Certificacoes
de Qualidade e Seguranca Alimentar pelos referenciais
NP EN ISO 9001:2008 e NP EN ISO 22000:2005
respetivamente, atribuidas pela APCER em 2009. Na
sequencia das mesmas, a assessoria ao Setor da Qualidade
assegura funcdes especificas no dominio da Qualidade
em consonancia com os gestores dos processos, Equipa
da Qualidade e Equipa de Seguranca Alimentar (ESA), na
manutencao e melhoria dos Sistemas e acompanhamento
da plataforma Uebe.Q de apoio a gestdo da qualidade,
elaboragéo do Relatorio de Revisao do Sistema.

O objetivo geral definido visa garantir a conformidade dos
procedimentos, e 0s objetivos operacionais compreendem
promover auditorias internas as unidades assim como
coadjuvar os responsaveis dos processos na revisao dos
documentos de suporte & gestao. As atividades inerentes a

estes objetivos estao explanadas no Anexo lII.

3.1.2. Setor de Fiscalizacao e Manutencao
(SFM)

0O SFM é um setor transversal na estrutura dos SASUM, uma
vez que presta servicos de apoio a todos os departamentos,
sendo os principais destinatarios da sua atividade internos
a organizacao.

No ambito da gestdo operacional, executa os seguintes
planos anuais de manutencao:
e Equipamentos frigorificos de hotelaria;
* Verificacdo e higiene dos postos de transformacao de
eletricidade;
e Equipamentos de elevacao vertical;
e Equipamentos de Aquecimento, Ventilacdo e Ar
Condicionado;
e Extintores/carreteis;
* Verificacdo de grupos de bombagem;
 Higienizacao de depositos de agua;
e AQS solar;
 Certificacao de instalacoes de gas;
¢ |Inspecdes periodicas de elevadores;
¢ Verificacdo e calibracao;
¢ Limpeza de separadores de féculas e gorduras;
¢ \erificacdo de meios passivos de seguranca contra
incéndios;
¢ Sistema automatico de detecao de incéndio.

Séo objetivos para 2018:

¢ Consolidar o tempo de resposta aos pedidos de
intervencdo em 9 dias;

¢ Consolidar o numero de intervencoes nos 85%;

¢ Assegurar o cumprimento dos requisitos da NP EN
ISO 9001:2015;

¢ Apoiar o DA na consolidacao de requisitos no ambito
da NP EN ISO 22000:2005;

e Promover a atualizacdo dos trabalhadores através do
acesso a formacao profissional;

¢ Dar cumprimento ao plano tracado pelos SASUM para
a realizacao de obras;

e Assegurar o acompanhamento das auditorias as
infraestruturas das unidades do DA no decorrer do
ano;
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e Assegurar o acompanhamento das auditorias no
ambito da ESA;

e Agilizar as intervencdes de manutencéo periodicas de
infraestruturas eletromecanicas;

e Zelar pelo cumprimento dos indicadores definidos
no ambito da Certificacdo da Gestdo da Qualidade,
nomeadamente:

-fempo médio de
manutencao;

-Taxa de controlo de (Equipamentos de Monotorizacéo
e Medicao (EMM'’s) fora de prazo;

-Taxa de execucao de intervencao e ou pedidos;

e Colaborar com os restantes departamentos, de
forma a superar as deficiéncias de infraestruturas e
equipamentos;

e Coadjuvar o Administrador na gestédo financeira
dos SASUM, nomeadamente no que se refere a
projecao de atividades/execucdo de infraestruturas e
equipamentos.

resolucao dos pedidos de

No ambito da requalificacao das infraestruturas e no
caso de viabilidade de dotacao orcamental, destacam-se
ainda as seguintes iniciativas:

i) Em GUIMARAES
Requalificacao dos blocos Gl, G2 e G3 das
Residéncias de Azurém:
e Substituir o revestimento das bases de chuveiro (G1);
e Melhorar e adequar as condicdes dos sistemas
de seguranca contra incéndio, conforme (Regime
Juridico da Seguranca Contra Incéndios em Edificios
(RJ-SCIE);
¢ Criar um espaco/cozinha no Bloco G1 para utilizacéo
de todos os residentes;
¢ Remodelar a cave da residéncia G1 para arquivo dos
SAS.

Residéncia dos Combatentes:
¢ Reabilitar as fachadas;

Pavilhao Desportivo de Azurém:
¢ Reabilitar a envolvente (Norte);

¢ Implementar o sistema de AQS por painéis solares.

Cantina de Azurém:

¢ Remodelar o sistema de climatizacdo e tratamento de
ar da zona do grill;
¢ Remodelar o sistema de extracdo da cozinha central.

ii) Em BRAGA
Residéncia Lloyd Braga:
¢ Melhorar e adequar as condices dos sistemas de
seguranca contra incéndio, conforme RJ-SCIE;

Complexo Residencial de St.2 Tecla:

¢ Melhorar e adequar as condices dos sistemas de
seguranca contra incéndio, conforme RJ-SCIE;

* Remodelar/ampliar a zona de processamento do take
away da cantina;

¢ Remodelar o0 espaco ocupado pela Radio Universitaria
do Minho (RUM) para arquivo dos SAS;

e Remodelar o novo espaco para atendimento a
residentes;

* Implementar o Sistema de Aquecimento de Aguas
Sanitarias por painéis solares.

Campus de Gualtar:
* Remodelar/ampliar as instalaces administrativas do
DA;
* Remodelar a zona de atendimento do bar do CP1;
e Criar acessibilidades para pessoas com mobilidade
reduzida na envolvente da sede dos SASUM.

3.1.3.Setor de Informatica (SI)

O Sl apoia diretamente todos os departamentos e setores
dos SASUM e indiretamente toda a comunidade académica,
através dos varios sistemas eletronicos e de informacao
disponibilizados.

Sao objetivos para 2018:

¢ Apoiar toda a estrutura dos SASUM na operacao de
equipamentos e software necessarios a uma eficaz
utilizacao de todos os sistemas instalados (minimizar
o tempo de resposta aos pedidos de apoio técnico,
obtendo uma resposta inferior a 5 horas e uma taxa
de execucao de intervencdes superior a 95%);

¢ Consolidar o apoio informatico ao DS, no processo de
candidatura e atribuicao de bolsas de estudo a mais de
6.700 candidatos da UMinho. Este apoio consiste no
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carregamento automatico da informacdo académica
na plataforma eletronica de atribuicdo de bolsas de
estudo gerida pela Direcao Geral do Ensino Superior
(DGES), e na disponibilizacao de diversa informacéo
estruturada de apoio a analise das candidaturas;
Assegurar o cumprimento dos requisitos da NP EN
ISO 9001:2015, definidos no ambito do processo
de certificacdo de gestdo da qualidade dos SASUM
(assegurar as taxas de execucao dos indicadores do
Sl);

Gerir adequadamente o equipamento informatico
dos SASUM, promovendo a sua manutencdo e
atualizacao, garantindo a operacionalidade de todo o
equipamento informatico ativo e avaliar a aquisicéo de
novos equipamentos (nivel de operacionalidade média
dos servicos superior a 98%);

Promover a atualizacdo dos trabalhadores do SI,
através da frequéncia de, pelo menos, 2 acdes de
formacao na area de informatica (Microsoft Windows
Server, Microsoft Database Administration, SQL
Server, Ative Directory Configuring);

Assegurar a integracdo da aplicacdo informatica
“Uebe.Q”, com a nova versdo do ERP PRIMAVERA;
Dar continuidade a implementacdo de um processo
de integracdo automatica standard, para que o
modulo de Logistica do ERP Primavera possa receber
dados referentes a movimentos de faturacao e stocks,
das varias aplicacdes informaticas existentes;
Reestruturar os equipamentos e software do
laboratorio de informatica da Residéncia Lloyd Braga;
Assegurar a integracdo dos dados dos SASUM na
Intranet da UMinho, de forma a garantir a atualizacéo
da informacéo relativa aos trabalhadores, registos de
assiduidade e atividades desportivas;

Consolidar a reestruturacdo da rede da Sede dos
SASUM de modo a que as comunicacdes se efetuem
a Gigabit;

Elaborar uma acéo de formacéo sobre boas praticas
na utilizacdo dos equipamentos informaticos;

Migrar o website dos SASUM para a nova plataforma
web adotada pela UMinho;

Dotar o Complexo Desportivo de Gualtar de um
bastidor para alojar equipamentos de comunicacoes
e servidores informaticos;

Avaliar a implementacdo de um novo sistema

eletronico para venda de refeicoes nas cantinas;

* Instalar e configurar um novo sistema de controlo de
rondas, nas Residéncias de Azurém e Lloyd Braga;

e Dar continuidade a execucdo dos projetos que
resultaram da candidatura ao Sistema de Apoio
a Modernizacdo e Capacitacdo da Administracao
Publica (SAMA2020) no ambito do Aviso 01/
SAMA2020/2015.

3.1.4. Setor de Recursos Humanos (SRH)

O SRH é uma érea funcional dos SASUM que esta adstrito
ao GA. Tem como principal objetivo alinhar as politicas de
recursos humanos com a estratégia da organizacao, aplicar
a legislacao laboral minimizando impactos negativos que a
mesma possa implicar e alcancar, por essa via, a motivacdo
ao nivel do desempenho profissional.

Sao objetivos estratégicos para 2018:

e Promover o aliegnment dos Recursos Humanos;

¢ Promover a Responsabilidade Social e Ambiental;

¢ Implementar acdes de simplificacao de procedimentos
de forma a aumentar os niveis de eficiéncia e eficacia
associados as principais funcdes/processos do SRH;

e Analisar, implementar e divulgar a legislacdo com
impacto na atividade do SRH na organizacao;

e Melhorar o processo de Gestao de Recursos Humanos
pela otimizacédo dos recursos informaticos disponiveis,
bem como a organizacao do arquivo;

* Proceder a regularizacao extraordinaria dos Vinculos
Precarios na AP.

Séo objetivos operacionais para 2018:

* Reforcar a interacdo do SRH com os trabalhadores
(reforcar a confianca e satisfacdo crescente dos
trabalhadores, garantindo uma qualidade permanente
do servico e melhorar o alinhamento e a coesao
interna. Reforcar a apropriacdo da estratégia e
objetivos dos SASUM);

e Promover a certificacdo escolar e/ou profissional dos
trabalhadores dos SASUM, em parceria com o IEFP
do Programa Qualifica (certificacdo escolar e/ou
profissional).

* Realizar eventos para promover o encontro dos
trabalhadores;
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e Reforcar o compromisso e responsabilidade dos
SASUM nas areas da responsabilidade social
e ambiental e promover o envolvimento dos
trabalhadores (promover acdes de voluntariado e
sensibilizacao para a protecdo ambiental);

¢ Reorganizar os procedimentos e Recursos Humanos,
pela adequacao dos documentos na area dos recursos
humanos apos reestruturacao organica e integracao
dos dados dos SASUM na intranet da UMinho;

e Reforcar a comunicacdo com os trabalhadores
(potenciar e disponibilizar aos trabalhadores contetidos
Uteis e atualizados e esclarecimentos sobre matérias
relevantes, como disposicoes/alteracoes legislativas,
circulares e despachos da UMinho e dos SASUM;

e Reforcar a utilizacdo de ferramentas eletrénicas
na Gestdo de Recursos Humanos, prever o registo
pelos trabalhadores, em plataforma eletronica, das
justificacdes inerentes a assiduidade (reduzir o n.° de
registos em papel entregues no SRH);

e Sensibilizar os trabalhadores para a utilizacdo
do endereco de email e utilizacdo da intranet da
UMinho ou em alternativa disponibilizacdo de um
“Balcao do Trabalhador” (sensibilizacdo/formacao
aos trabalhadores para a utilizacdo de email e da
intranet; articular com o DTSI da UMinho a integracao
dos dados dos SASUM na intranet da UMinho; criar
um posto fisico em cada unidade com acesso a
intranet; informatizacdo dos processos de avaliacéo
dos trabalhadores. Desmaterializacao do cadastro dos
trabalhadores).

¢ Contratacdo dos trabalhadores em conformidade com
a legislacao em vigor.

3.1.5. Setor de Apoio Juridico (SAJ)

O SAJ é uma area funcional dos SASUM e esta adstrito ao
GA. Este posto de trabalho sera preenchido em 2018 por um
técnico superior licenciado em Direito. Este setor tem como
principiais destinatarios o Administrador e responsaveis
pelos departamentos e setores e 0s servicos a prover sao
0s que constam no Regulamento Orgéanico.
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3.2. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO (DAF)

O DAF ¢é um departamento transversal nos SASUM, porque
presta servicos de apoio aos departamentos, sendo os
principais destinatarios internos a organizacao.

Para que o departamento possa cumprir com a sua
missao, torna-se fundamental a definicao de objetivos
estratégicos para 2018:
¢ Consolidar e melhorar o sistema de gestao financeira
existente;
¢ Gerir adequadamente o inventario dos SASUM;
¢ Desenvolver programas de formacdo especifica aos
trabalhadores;
¢ Apoiar a estrutura dos Servicos nos procedimentos/ o
acdes especificas nas vertentes financeiras e
patrimoniais.

da DGO para as diversas entidades;
- Envio mensal dos mapas de controlo interno para
o Administrador e para os diversos departamentos:
DA (bares e cantinas), DDC e DS (alojamento);
e Proceder a atualizacdo do MCI de acordo com os
procedimentos definidos na certificagdo dos SASUM;
Zelar pelo cumprimento dos indicadores definidos no
ambito da Certificacao da Qualidade, nomeadamente:
- Prazo Médio de Pagamentos: meta 15 dias;

- Prazo Médio de Recebimentos: meta 30 dias;
Foram ~também definidos os seguintes ~objetivos - Desvio nos Inventarios (produtos simples): meta

operacionais: 0.5%:
e Aplicar o SNC-AP, como entidade piloto, conforme
convite de 2016, do Secretario de Estado Adjunto e

do Orcamento;

- Prazo médio da conclusao dos processos de abate:
meta 5 dias;

_ _ N _ - Avaliacdo da satisfacado do Economato e
e Aplicar o sistema de ccl).ntabllldade.de gestao, previsto Aprovisionamento (ECAP) — (Avaliado através de
na Norma de Contabilidade Publica (NCP) n.® 27 - questionario a realizar no més de novembro de

Contabilidade de Gestdo do SNC-AP; 2018): meta 80%:
e Promover a realizacdo de 22 auditorias internas, de o

forma permanente, com o objetivo de consolidar

as metodologias de prevencao e erros ao nivel dos

Proceder a conclusao da reetiquetagem segundo o
sistema de radio frequéncia (RFID) de todos os bens
pertencentes ao patrimonio dos SASUM;

caixas, imobilizado e existéncias; * Colaborar com os restantes departamentos, de forma
* Ministrar formacao aos trabalhadores do DAF e a superar a dotacao das receitas proprias previstas no

eventualmente alargar algumas acdes a todos os orcamento dos SASUM para 2018;

trabalhadores dos SASUM sobre temas de interesse * Coadjuvar o Administrador na gestao financeira dos

geral;

SASUM, nomeadamente no que se refere ao controlo

* Dar cumprimento as obrigacdes legais e internas financeiro dos empreendimentos a realizar.

previstas no calendario contabilistico:
- Envio mensal dos mapas de controlo orcamental
de despesa e receita para a Direcdo Geral do
Orcamento (DGO);
- Envio mensal a DGO dos mapas de alteracoes
orcamentais aprovadas pelo CGestéao;
- Envio trimestral dos mapas previstos na circular
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3.3. DEPARTAMENTO ALIMENTAR (DA)

O DA compreende todas as unidades alimentares que
apoiam a comunidade académica nos polos de Braga e
Guimaraes. Paralelamente aos servicos prestados aos
estudantes, docentes e trabalhadores, os servicos de
alimentacdo procuram ainda disponibilizar as instalacdes
e prestar outros servicos complementares, mediante
adequadas contrapartidas financeiras.

O DA orientara a sua atividade em 2018 na prossecucao de
quatro (4) objetivos estratégicos:

1. Promover habitos alimentares saudaveis e
variados:
Manter em 2018 a politica de promocao e divulgacao
de habitos alimentares saudaveis e variados, integrados
no projeto de “Alimentacdo Saudavel na UMinho”. A
semelhanca dos anos anteriores, este projeto coloca
em énfase o acompanhamento rigoroso das ementas
elaboradas e confecionadas nos restaurantes.
A elaboracao das ementas é efetuada pelo nutricionista em
colaboracdo com a equipa de coordenacdo do DA, tendo
por base as recomendacdes da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), com a seguinte estrutura:
i) Determinacao das quantidades per capita em cru, com
base:
- Nas recomendacdes nutricionais da OMS e do Food
and Nutrition Board (FNB);
- Nos per capita atualmente servidos nas unidades;
ii) Anadlise da composicao nutricional das refeicdes
servidas: calculada de acordo com a metodologia
desenvolvida na Rede de Exceléncia Europeia EUROFIR
(European Food Information Resource Network). Com
base no conhecimento das quantidades per capita em
cru, da composicdo dos alimentos crus, dos fatores de
correcao estabelecidos para as diferentes operacdes
culindrias e dos fatores de perda nutricional durante
0s processos culinarios, sado calculados os seguintes
parametros:
¢ Energia;
¢ Macronutrientes (Proteinas, Gordura e Hidratos de
Carbono);
¢ Micronutrientes (Vitaminas lipossoluveis (A, D, E, K));
¢ Vitaminas hidrossoluveis (B1, B2, Niacina, B6, Folatos,

B12 e Vitamina C);
e Microelementos (Calcio, Fosforo, Magnésio, Sodio,

Potéssio, Ferro, Zinco, Cobre).
iii) Validacao nutricional das Especificacbes Técnicas
(ET): com base na analise da composicao nutricional das
refeicdes servidas, é avaliada a adequacéo energética e
nutricional das refeicdes as necessidades diarias dos varios
grupos populacionais, (como referéncia utilizam-se as
recomendacdes nutricionais da OMS e do FNB), seguindo
sempre o guia de elaboracdo de ementas definido para os
SASUM.

Objetivos operacionais:

e Promover semanas tematicas: vegetariana, massas,
etc;

e Promover
nacionais/internacionais;

e Promover acdes de comemoracdo do Dia Mundial da
Alimentacéao;

* Incrementar as refeicdes estritamente vegetarianas;

e Manter o controlo e verificacdo das capitacdes e
consequente equilibrio nutricional das refeicoes;

e Promover a reducdo de sal nas refeicoes, de acordo
com plano definido, em conformidade com as
recomendacdes da OMS.

semanas  gastronomicas  regionais/

2. Otimizar os recursos humanos e materiais do
DA:
Objetivos operacionais:
e Cumprir com o planeamento de horas extraordinarias;
e Cumprir com as horas de colaboracdo de estudantes
planeadas;
e Manter os consumos de produtos e materiais de
limpeza nos niveis obtidos em 2017,
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e Manter os consumos de agua do departamento nos
niveis do ano de 2017;

e Manter a receita global do DA igual ou superior ao
valor obtido em 2017.

3. Promover a formacao dos trabalhadores:

A formacao profissional dos trabalhadores do DA tem
sido considerada como um ponto fundamental no
desenvolvimento e melhoria deste departamento.

A formacao em areas especificas como higiene, Hazard
Analysis and Critical Control Points (HACCP), procedimentos
de higienizacdo e atendimento, deve ser repetida
anualmente.

O incentivo a melhoria das habilitacbes académicas dos
trabalhadores tem sido outra aposta, sendo que o DA
promove iniciativas, como sejam, a flexibilizacdo nas trocas
de horarios entre trabalhadores e a permissao de frequéncia
em horario laboral, sempre que tal nao coloque em causa o
bom funcionamento do Servico.

Objetivos operacionais:
Cumprir o plano de formacdo definido que inclui as
seguintes acoes de formacao:
* Boas praticas de higiene e fabrico nas unidades
alimentares;
¢ Formacdo em HACCP, Programas de Pré-requisitos
Operacionais (PPRO’s) e Pontos Criticos de Controlo
(PCC’s);
¢ Formacao em cozinha;
¢ Atendimento.

4. Melhorar continuamente os indicadores de
gestao e seguranca alimentar em 2018:

Em relacdo aos indicadores de seguranca alimentar, o DA
assegurara, conforme planeamento de verificacao:

¢ Auditorias externas, ao SGSA, as unidades do DA
(conforme plano de auditorias);

¢ Analises de alimentos para andlise microbiolégica
(conforme plano de amostragem definido);

¢ Analises de utensilios (conforme plano de amostragem
definido);

e Controlo de rotina de agua por amostragem, para
além da rececdo dos boletins mensais das respetivas
entidades que abastecem a agua em Braga e
Guimaraes (conforme plano de amostragem definido);

¢ Andlises de higiene dos operadores (conforme plano
de amostragem definido);

e Andlise de higiene do ar (conforme plano de
amostragem definido);

* Controlo de pragas;

e Auditorias de verificacdo ao servico de vending
(conforme plano de amostragem definido);

* Exercicios de rastreabilidade;

¢ Auditorias a fornecedores;

e Simulacros de seguranca alimentar (controlo na
rececao, falha de energia, sabotagem, etc.);

* Verificagbes dos PPRO’s e PCC's;

e Verificacdes de cumprimento de ementas mensais;

 Verificacbes de cumprimento de empratamento
trimestrais.

Em relacdo a cada auditoria, os respetivos relatorios
serdo tratados, quanto as ndo conformidades detetadas,
no sistema de gestdo documental (Uebe.Q). Serdo ainda
emitidos relatorios resumo e planos de acbes para as
respetivas unidades e ESA.

Estaverificacdo permitira manter um nivel de rigor e exigéncia
de seguranca alimentar ao nivel da responsabilidade
atingida com a certificacao.

Para verificacdo do SGSA serdo realizadas 2 auditorias
internas subcontratadas ao SGSA e SGQ, conforme plano
de auditorias.

Objetivos operacionais:
* Realizar 2 auditorias internas globais aos sistemas NP
EN ISO 22000:2005 e NP EN ISO 9001:2015;
* (%) de realizacéo de produtos novos face as propostas
existentes 295%:;
¢ Nao conformidades de higiene dos alimentos — max

4%;

¢ Nao conformidades de higiene dos manipuladores —
max. 4%;

¢ Nao conformidades de higiene dos utensilios — max.
4%;

e Cumprir todos os planos de atividades previstos para
0 SGSA.
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3.4. DEPARTAMENTO
CULTURAL (DDC)

DESPORTIVO E

O DCC desenvolve a sua atividade através da prestacao
de servicos desportivos e culturais, proporcionando a
satisfacdo das necessidades de pratica desportiva da
comunidade académica da UMinho a estudantes, docentes
e trabalhadores, nas vertentes de recreacdo e competicao
desportiva, promovendo, a investigacao e a divulgacdo da
pratica desportiva no ambito do Desporto Universitario.

0 programa desportivo para 2018, contempla sessenta
e trés (63) opcdes, divididas por oito (8) areas.

Para que o DDC possa cumprir com a sua missao, torna-
se fundamental a definicao de objetivos estratégicos a
alcancar para o ano de 2018:

|. Fortalecer a organizacao do desporto e da cultura na
UMinho nos Campi e a sua imagem a nivel regional,
nacional e no espaco europeu;

[Il. Gerir adequadamente o parque desportivo da UMinho
e coordenar a organizacdo técnica da atividade
desportiva na academia;

[ll. Desenvolver programas de promocao das atividades
desportivas para a comunidade universitaria,
(estudantes e trabalhadores), de acordo com a
procura existente, adotando programas de referéncia
ao nivel de boas praticas;

IV. Apoiar o Associativismo Desportivo e Cultural na
UMinho na prossecucdo da politica definida pela
Universidade para o setor.

Foram definidos os seguintes objetivos operacionais:

* Apostar na formacao dos recursos humanos, com
base nas necessidades dos utentes e da necessaria
garantia da oferta de um servico de qualidade
baseado nos pressupostos e metodologias da NP EN
ISO 9001:2015 nomeadamente: boas praticas de
gestao de servicos desportivos universitarios; suporte
basico e avancado de vida; comunicacao interna;
trabalho em equipa e gestao de conflitos; organizacao
e gestao de eventos desportivos; atividades de ritmo;
musculacao e cardio fitness; atendimento e relacédo
com o cliente; higiene e seguranca no trabalho;
manutencao e limpeza das instalacoes; planeamento

\ W

e gestao de instalacdes desportivas, manutencao de
equipamentos desportivos e Marketing Desportivo;
Realizar anualmente questionarios de satisfacao aos
habitos e praticas desportivas dos novos estudantes
da UMinho com recurso a entrevistas durante o ato
de matricula;

Cooperar com as Escolas Secundarias do distrito
no ambito da realizacdo de estagios de alunos de
cursos tecnologicos de desporto do 12° ano, com
escolas profissionais de ambito desportivo, curso
de especializacao tecnoldgica, estabelecimentos de
ensino superior e com entidades publicas, privadas
e associativas, no ambito da formacéo técnica em
modalidades desportivas;

Conceber e desenvolver novas atividades e servicos
desportivos em funcdo dos estudos de procura, das
motivacdes e sugestoes dos utentes desportivos;
Apostar num programa ativo de massificacao da
atividade desportiva para os alunos do 1° ano;
Apoiar acdes de solidariedade social no @mbito das
recolhas de sangue, brinquedos, roupa e atividades
desportivas solidarias;

Apostar na venda de servicos combinados e pacotes
no ambito das atividades de satde e condicao fisica;
Realizar workshops de novas atividades e servicos
desportivos;

Aumentar e diversificar a oferta nas atividades de
desportos de combate;

Apoiar a atividade de nucleos e associativismo na
UMinho e de forma particular a atividade da AAUM, na
area da competicao desportiva universitaria interna,
nacional e internacional;
Reveroenquadramento e melhoraraoperacionalizacao
do programa TUTORUM aos atletas de alto rendimento
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que sao estudantes da UMinho;

¢ Desenvolver e manter atualizados os projetos desenhados e orcamentados para candidaturas a fundos em funcao das
oportunidades que se criarem, nomeadamente: cooperacao em redes de servicos desportivos, projetos de mobilidade
e avaliar oportunidades de criacao de outras instalacdes desportivas nos Campi (Centro Aquatico, Estadio, Centro de
Atletismo, Circuito Natural no Campus de Gualtar; Pavilhdo da Veiga em Azurém);

¢ Colaborar com o Gabinete de Comunicacao, Informacdo e Imagem da UMinho nas visitas guiadas ao Complexo
Desportivo de Gualtar e Azurém, como fator de promocao da UMinho e dos prdprios servicos desportivos;

¢ Apoiar a realizacdo de eventos concentrados e destinados a alunos das escolas secundarias organizados pelas
unidades da Universidade, tais como a RoboParty, Verdao no Campus e dias abertos de Escolas da Universidade;

¢ Colaborar na organizacao das inscricdes dos alunos de 1° ano nas instalacdes desportivas, sessao de acolhimento
a0s novos alunos e estudantes estrangeiros;

¢ Realizar protocolos de colaboracao com clubes de referéncia das cidades de Braga, Guimaraes e da Regiao do Minho,
Desporto Escolar e entidades na area da formacao desportiva e de ensino;

e Participar de forma ativa na Rede de Servicos Desportivos Europeus (ENAS) e desenvolver projetos de formacao e
atividades de cooperacao internacional financiaveis por fundos comunitarios;

¢ Participar de forma ativa na Rede Nacional de Servicos Desportivos;

¢ Desenvolver acoes regulares e projetos de ambito desportivo com as Universidades do Norte (UNorte.pt);

e Acompanhar a implementacdo dos prémios de mérito desportivo, obtidos através de resultados desportivos de
exceléncia e dos resultados académicos dos estudantes/atletas da UMinho;

e Colaborar com a AAUM na candidatura, organizacdo e participacdo nos Campeonatos Nacionais e Europeus
Universitarios;

¢ Realizar e receber eventos desportivos nas instalacoes desportivas da UMinho com o objetivo de promocao da pratica
desportiva;

¢ Dinamizar os espacos dos Campi da Universidade com atividades culturais, de lazer, recreacao, melhoria da condicao
fisica e competitivas;

¢ QOrganizar os Jogos Galaico-Durienses em Braga no ambito da Cidade Europeia do Desporto 2018 e fortalecer as
relacdes das Universidades do Norte de Portugal e da Galiza;

¢ QOrganizar o Campeonato Mundial Universitario de Ciclismo 2018, planear e promover o Campeonato Europeu
Universitario de Futsal Masculino 2019.

As metas centrais de gestao para 2018 incluem:

Aumentar a receita dos servicos desportivos Valor financeiro + 1% que em 2017
Diminuir a despesa Valor financeiro - 1% que em 2017
Promover o nimero de usos nas instalacdes desportivas Usos/Entradas 200.000
Promover a inscricao de utentes nos servicos desportivos Inscricoes 8.000
Promover a organizacédo de eventos desportivos Eventos desportivos 150
Promover acdes no ambito da responsabilidade social Eventos 6
Desenvolver parcerias e protocolos com entidades Parcerias/Protocolos 40
Promover os resultados desportivos nas competicoes desportivas Medalhas nos Campeonatos Nacionais 100

universitarias e Internacionais Universitarios
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3.5. DEPARTAMENTO DE APOIO SOCIAL (DS)

O DS é um departamento que assegura a prestacao de apoios
sociais diretos e indiretos aos estudantes da UMinho, sendo,
estes estudantes os principais utentes. No que respeita a
atribuicao de alojamento nas Residéncias Universitarias e a
prestacao de cuidados de enfermagem, sao também utentes
deste departamento estudantes inscritos em programas
de mobilidade estudantil e os trabalhadores docentes e nao
docentes da UMinho. No ambito de outras iniciativas, como
por exemplo, organizacdo do Programa “Verao na UMinho”,
que decorre entre os meses de julho e agosto, atendendo a
reduzida taxa de ocupacao das Residéncias Universitarias, nesses meses procede-se ao alojamento de elementos externos
a academia.

Nesse sentido, torna-se fundamental a definicao de objetivos estratégicos a alcancar para o ano de 2018, a saber:

Garantir a publicacao de resultados das candidaturas a bolsa de estudo
2018/19 nos prazos estipulados: 45% - setembro; 70% - outubro; 85% -
novembro; 90% - dezembro; 95% - janeiro; 100% - julho.

% processos de bolsa com resultado 100% em
publicado 31-07-2019

Garantir a emissao de resposta no prazo maximo de 10 dias Uteis a todas
os pedidos (requerimentos, reclamacdes/sugestoes, declaracdes) com n.° de dias / tempo de resposta
entrada no DS.

100% de respostas
em 10 dias uteis

Garantir uma taxa de ocupacao anual no Setor de Alojamento igual ou

) 3 >= 959
superior a 95%. taxa de ocupacao anual taxa anual >= 95%

Assegurar em 2018 um total de 2.500 atendimentos no servico médico

} n.° de atendimentos efetuados 2.500 atendimentos
integrado.

Os objetivos para o Servico de Apoio Clinico incluem:

¢ Prestar assisténcia médica a todos os estudantes da UMinho, com prioridade aos estudantes deslocados, assegurada
pelo Setor de Apoio Clinico, na vertente do apoio médico. Sdo asseguradas consultas nos polos de Braga e de
Guimaraes;

¢ Prestar apoio psicologico aos estudantes, sendo que aos estudantes bolseiros o apoio é prestado a preco
comparticipado, assegurando-se o seguimento dos estudantes em coordenacdo com os demais setores do DS,
sempre que necessario;

¢ Prestar consultas de ginecologia a estudantes no Centro Médico no Campus de Gualtar, em Braga, de forma a dar
resposta a uma necessidade que as estudantes ja tinham transmitido aos Servicos, visando prevenir, ensinando e
tratar precocemente doencas que podem ter grande impacto na vida adulta e na fertilidade das jovens;

¢ Prestar apoio na area de enfermagem, esta valéncia assegura a prestacdo de cuidados de enfermagem a toda a
comunidade académica, nomeadamente os decorrentes de acidentes, da realizacdo de exames de rotina médica e
de medidas gerais da promocao da saude como a vacinacao, educacao para a saude e nutricao;

* Realizar consultas de Medicina do Trabalho aos trabalhadores dos SASUM;

¢ Avaliar a implementacao de novos servicos de consultas de medicina dentaria e desportiva, nos centros médicos.
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Como objetivos para o Setor de Alojamento pretende-se:

Assegurar uma taxa de ocupacdo que garanta a
sustentabilidade e o aproveitamento dos espacos
disponiveis nas Residéncias Universitarias;

Articular parcerias com instituicdes/organismos/
servicos privados no sentido de se dar resposta a
todas as solicitacoes de alojamento;

Criar/assegurar, em todas as residéncias, um espaco
para a confecao de alimentos;

Promover, em articulacdo com as Comissdes de
Residentes, a realizacdo de atividades culturais,
recreativas, desportivas, entre outras, de forma a
proporcionar uma melhor integracdo e bem-estar de
todos os residentes;

Dar continuidade a realizacao das reunides realizadas
trimestralmente com as Comissées de Residentes no
sentido de debater as necessidades/dificuldades/
sugestoes, sentidas e sugeridas, nos espacos das
Residéncias por forma a melhorar o convivio entre
todos.

Por fim, os objetivos para o Setor de Bolsas passam por:

Garantir a publicacao de resultados das candidaturas
a bolsa de estudo - processos resolvidos nos prazos
estipulados: 45% - setembro; 70% - outubro; 85% -
novembro; 90% - dezembro; 95% - janeiro 100% - julho;
Manter a utilizacdo da plataforma eletrénica Suporte
Informatico ao Concurso de Atribuicdo de Bolsas de
Estudo do Ensino Superior (SICABE) da Direcao Geral
do Ensino Superior (DGES), para a candidatura a
bolsa de estudo para todos os estudantes;

Manter o horario de atendimento ao publico destinado
aos estudantes inscritos no regime de ensino noturno
da UMinho de forma a garantir a adequada satisfacao
das necessidades de atendimento presencial dos
estudantes inscritos neste regime;

Manter o sistema de atendimento na Sede e nas
Residéncias em St.? Tecla e Azurém, através de
retirada de ticket em sistema presencial e através de
aplicacao instalada em telemaovel ou outro meio; bem
como o atendimento online via chamada Skype;
Implementar uma plataforma eletronica Suporte
Informéatico ao Concurso de Atribuicdo de Fundo
Social de Emergéncia (FSE) para a candidatura a este
apoio.
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3.6. MEDIDAS DE MODERNIZACAOQ
ADMINISTRATIVA

De forma a dar cumprimento ao disposto no artigo 40.°
do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, com a redacao
dada pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que
estipula que o Plano de Atividades deve contemplar,
em capitulo préprio, as medidas de modernizacao
implementadas ou que a organizacao se propde a
desenvolver, nomeadamente as relativas a qualidade e
inovacdo, desburocratizacdo dos processos e com especial
relevo aos servicos prestados de forma digital.

Neste sentido, abordam-se de forma especifica algumas das
medidas de modernizacao que se pretendem implementar
em 2018, de forma a melhorar a performance dos Servicos,
a par dos objetivos estratégicos definidos no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) dos SASUM.

Estas medidas visam a intervencdo nos pontos fracos
diagnosticados e a minimizacao das ameacas identificadas,
sendo expectaveis os seguintes impactos e resultados a
nivel interno:

e Reduzir os custos com papel, gestao do arquivo de
formularios e registos utilizados na atividade diaria;

¢ Automatizar a producdo de relatérios de gestédo
e comparacao dos principais indicadores com as
entidades congéneres;

¢ QOtimizar e desmaterializar os processos e normalizar
0s mesmos, resultando numa melhor experiéncia dos
utentes, reducao de ineficiéncias e custos associados,
e preparacao para integracao de processos entre as
entidades no futuro;

e Diminuir os custos associados aos pontos de
venda, aumentar as receitas proprias fruto de uma
distribuicdo e comunicacao com os utentes mais
adequadas a realidade e as suas necessidades;

e Andlisar as candidaturas a bolsas de estudo mais
rapidas, fruto da partilha de assistentes sociais entre
0s servicos e diminuicao dos custos com a contratacao
de pessoal;

e QOtimizar os procedimentos de gestdo de ementas
com poupanca de recursos nestas atividades e
obtencdo das tabelas de informacao nutricional de

forma automatizada para conhecimento dos utentes;
Melhorar o controlo dos stocks de acordo com a gestéo
de ementas realizada e possibilidade de diminuir os
custos através de procedimentos de compras em
conjunto;

Aumentar a capacidade de resposta aos pedidos de
manutencao e reduzir os custos como resultado de
um planeamento mais efetivo.



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

4. ORCAMENTO 2018
4.1. ORCAMENTO NA OTICA ORCAMENTAL

Apresenta-se, de seguida, a proposta de orcamento dos SASUM para o ano de 2018:

ORCAMENTO SASUM 2018 - Receita

Fonte de Financiamento

Orcamento do Receita Transferéncias
Estado (OE) Propria (RP) (UMinho)

Classificacdo Economica

06030130.70 - MCTES 2092103 € -€ -€ 2092103 €
06030753.26 - Transferéncias - UMinho -€ -€ 550 000 € 550 000 €
060701 - Instituicdes sem fins lucrativos -€ 50 000 € -€ 50 000 €
070107 - Produtos alimentares e bebidas -€ 3230000 € -€ 3230000 €
070108 - Mercadorias -€ 500 € -€ 500 €
070199 - Outros bens -€ 5000 € -€ 5000 €
070201 - Aluguer de espacos e equipamentos -€ 25500 € -€ 25500 €
070205 - Atividades de Saude -€ 12 000 € -€ 12 000 €
070207 - Servicos - Alimentacao e Alojamento -€ 1875500 € -€ 1875500 €
070208 - Servicos sociais, recreativos, culturais e desporto -€ 256 000 € -€ 256 000 €
070299 - Outros Servigos -€ 125000 € -€ 125000 €

080199 - Qutras receitas correntes - Outras -€ 500 € 500 €

-€

ORCAMENTO SASUM 2018 - Despesa

Orcamento

Peso

Classificacao Econémica percentual

Receita
Propria (RP)

Transferéncias
(UMinho)

do Estado
(OE)

Pessoal dos quadros-Reg.da funcao

01 01 03 Piblica 2092103 € 143896 € -€ 2235999 €
01 o1 04 IF:] Zsi\sli‘;au'a‘jlzsei‘r’:s;fﬁfeg'de contrato -€ 35000 € -€ 35000€
01 01 11 Representacdo -€ 21985 € -€ 21 985 €
01 01 13 Subsidio de refeicdo -€ 259 727 € -€ 259 727 €
01 01 14 Subsidio de férias -€ 187 400 € -€ 187 400 €
01 01 14 Subsidio de Natal -€ 187 400 € -€ 187 400 €
01 02 04 Ajudasdecusto -€ 3000€ -€ 3000¢€
01 02 11 Subsidio de turno -€ 16710 € -€ 16710 €
o 02 13 do:stg;j::rﬁ']zme”t"s & prémios- Prémios -€ 15036 € -€ 15036 €
01 02 14 Outros abonos em numerario e espécie -€ 110 000 € -€ 110 000 €
01 03 05 Contribuicdes para a seguranca social -€ -€ -€ -€
01 03 05 Caixa Geral de Aposentacoes -€ 106 304 € -€ 106 304 €
01 03 05 Seguranca social -€ 498 156 € -€ 498 156 €
01 03 09 Seguros -€ 600 € -€ 600 €
Total pessoal 2092 103€ 1585214¢€ -€ 3677317 € 45%
02 01 02 Combustiveis e lubrificantes -€ 195000 € -€ 195000 €
02 01 04 Limpeza e higiene -€ 225000 € -€ 225000 €
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02 01 06 Alimentacéo - generos para confeccionar -€ 1002 129 € -€ 1002 129 €
02 01 07 Vestuario e artigos pessoais -€ 10 000 € -€ 10 000 €
02 01 08 Material de escritorio -€ 54 000 € -€ 54 000 €
02 01 09 Produtos quimicos e farmacéuticos -€ 2000 € -€ 2000 €
02 01 13 Material de consumo hoteleiro -€ 66 000 € -€ 66 000 €
02 01 15 Prémios, condecoracoes e ofertas -€ 5000 € -€ 5000 €
02 01 16 Mercadorias para venda -€ 799 000 € -€ 799 000 €
02 01 17 Ferramentas e utensilios -€ 25000 € -€ 25000 €
02 01 18 Livros e documentacao técnica -€ 100 € 100 €
02 01 19 Artigos honorificos de decoracao -€ 600 € -€ 600 €
02 01 21 Outros bens -€ 45000 € -€ 45000 €
02 02 01 Encargos com as instalacdes -€ 535000 € -€ 535000 €
02 02 02 Limpeza e higiene -€ 100 500 € -€ 100 500 €
02 02 03 Conservacao de bens -€ 162 277 € -€ 162 277 €
02 02 08 Locacao de bens -€ 150 € -€ 150 €
02 02 09 Comunicacbes Fixas de dados -€ 1500 € -€ 1500 €
02 02 09 Comunicacdes Fixas de Voz -€ 4000 € -€ 4000 €
02 02 09 Comunicactes Moveis -€ 5500 € -€ 5500 €
02 02 09 Outros servicos de comunicacoes -€ 21 000 € -€ 21 000 €
02 02 10 Transportes -€ 500 € -€ 500 €
02 02 11 Representacao dos servicos -€ 2000 € -€ 2000 €
02 02 12 Seguros - Outros -€ 45000 € -€ 45000 €
02 02 13 Deslocacoes e estadas -€ 12 000 € -€ 12 000 €
02 02 15 Formagao -€ 25000 € -€ 25000 €
02 02 17 Publicidade -€ 12 000 € -€ 12 000 €
02 02 18 Vigilancia e seguranca -€ 1200€ -€ 1200€
02 02 19 Assisténcia técnica-Software -€ 7500 € -€ 7500 €
02 02 19 Assisténcia técnica-outras -€ 7 500 € -€ 7500 €
w @ o Ghemesdme s e gwe e wome
02 02 20 Outros trabalhos especializados- Outros -€ 511 899 € -€ 511 899 €
02 02 25 Outros servicos -€ 37431 € -€ 37431 €
04 03 05 zizzfse;éu”g:jnigzemes - Servicos e -€ -€ 48000 € 48000 €
04 07 ol ;rnasnlsji:gtr;\ii)e;s correntes - Instituicdes s/ € € 140 000 € 140 000 €
o4 te o (e o s © e mme o
06 02 01 Impostos e taxas -€ 37 000 € -€ 37 000 €
Total funcionamento -€ 3994786 € 365000€ 4359786¢€ 53%
07 01 00 Aquisicao de bens de capital -€ -€ -€ -€
07 01 03 Edificios - conservacao ou reparacao -€ -€ 52 500 € 52 500 €
07 01 07 Equipamento de informatica -€ -€ 25000 € 25000 €
07 01 08 Software informatico -€ -€ 25000 € 25000 €
07 01 09 Equipamento de administrativo -€ -€ 10 000 € 10 000 €
07 01 10 Equipamento de basico -€ -€ 70000 € 70000 €
07 01 11  Ferramentas e utensilios -€ -€ 2500 € 2500 €
Total capital 185 000 € 185 000 € 2%
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4.2. ORCAMENTO POR ATIVIDADES

ORCAMENTO POR ATIVIDADES - 2018

D - . (jé:'ims N Despesas
] For e . Despesa Total . Transf. Total
com Pessoal de Servigos produtos fj:::s Capital Despesa Receitas (RP) UMinho OE Receita
limpeza

Bar CP1 112 000 € 10 000 € 116 000 € 10000 € € 248 000 € 269 000 € € -€  269000€
Bar CP2 77 500 € 9000 € 100 000 € 8000 € € 194500 € 227 000 € € -€ 227 000 €
Bar CP3 38000 € 4500 € 36500 € 28000 € -€ 107 000 € 107 000 € -€ -€ 107 000 €
Bar 4 38000 € 5500 € 40500 € 6000 € € 90000 € 93000 € € -€ 93000 €
(S:?)?]CgL:eBgZ:j o 56 000 € 1000 € 30000 € 5000 € -€ 92000 € 92000 € -€ -€ 92000 €
Bar Professores 19500 € 1000 € 6000 € 4000 € -€ 30500 € 30500 € -€ -€ 30500 €
g@r%iﬁa'e“dé”das 16 000 € 5000 € 13000 € 5500 € -€ 39500 € 39500 € -€ -€ 39500 €
Bar Eng’ | 95000 € 13000 € 87000 € 15000 € 5000 € 215000 € 224 000 € -€ -€ 224 000 €
far das residencies 27 000 € 2500 € 21000 € 5500 € € 56 000 € 56 000 € € € 56 000 €
Bar de Arquitetura 30000 € 2000 € 39000 € 5500 € 6000 € 82500 € 88000 € -€ € 88000 €
Bar Eng’ Il 80 000 € 9500 € 78000 € 15000 € € 182 500 € 199 000 € -€ € 199 000 €
Bar do Auditorio 13500 € 2500 € 20000 € 2500 € € 38500 € 45000 € -€ € 45000 €
Bar 5 60 000 € 8000 € 72 000 € 10 500 € € 150 500 € 150 500 € -€ -€ 150 500 €
Bar Grill Azurém 1000 € 3000 € 5500 € 2000 € -€ 11500 € 17000 € -€ € 17 000 €
Bar Grill Gualtar 18 500 € 3000€ 22500 € 4500 € € 48500 € 63000 € -€ € 63000 €
Bar da Ciéncia Viva 1000 € 7000 € 3000€ 500 € -€ 11500 € 11500 € -€ -€ 11500 €
X BT N Y
Cantina Azurém 222000 € 19.000 € 307 000 € 71000 € - 619 000 € 420000 € - 210000€ 630000 €
Cantina St* Tecla 186 500 € 17 000 € 239000 € 74 000 € 5000 € 521 500 € 390000 € -€  135000€ 525000 €
Cantina Gualtar 361 500 € 17 000 € 287 000 € 126000€ 30000 € 821 500 € 578 000 € - 328000€ 906000 €
ETT I EXX n
Grill Azurém 43000 € 1500€ 55000 € 7000 € 106 500 € 106 500 € 106 500 €
Ejb”;fﬁ}a%; Nao 33500 € 2500 € 72500 € 8000 € -€ 116 500 € 145 000 € -€ -€ 145 000 €
(jo;"i‘t‘;';r}\tfjrém) 129 500 € 2000 € 140 000 € 34000 € -€ 305500€ 305500 € -€ -€  305500€
Grill Gualtar 85000 € 1000 € 95000 € 27 500 € 208 500 € 208 500 € 208 500 €

su.htyoml - asooo m m m . soroon w - . W
Grill’s

____-__--_

Residéncias Braga 330000 € 7000 € 25500€  275500€ 41000 € 679 000 € 669 000 € € 669000€
gﬁfﬂ:ﬁaﬁs 153 000 € 21500 € 17 000 € 162000€ 25000 € 378 500 € 406 000 € -€  406000€

_____-__--_
pesporto ¢ ¢ ¢ ¢ | | | | | |

gf;’gg“ desportivo 142 000 € 153 000 € 14000 € 249000€  30000€ 588 000 € 260 000€ 264 000 € 65000 € 589 000 €
Faviihao desportivo 54000 € 69 000 € 1500 € 73000€  5000€  202500€ 94500€ 106000 € 2500€ 203000 €

Total do

orgamento 3677317 € 548899€ 2026129€ 1784758€ 185000€ 8222103€ 5580000€ 550000€ 2092103 € 8222103¢€
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4.3. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

s | e

Custos e perdas

C.M.V.M.C. 2026129 € 2391390 € 1970481 €
Fornecimentos e servicos externos 1931657 € 2084112 € 2105175 €
Custos com pessoal 3677 317 € 3225959 € 3274160 €
Transferéncias correntes concedidas 365000 € 463 135 € 533840 €
Amortizacdes do Exercicio 613735 € 599 640 € 640 526 €
Provisdes do Exercicio 0€ 0€ 0€
Outros custos e perdas operacionais 37 000 € 108 378 € 84 926 €

(A)eeeieeeeee 8650 838 € 8872615 € 8609 107 €
Custos e perdas financeiras 0€ 14929 € 12 820 €

(0] P 8650 838 € 8 887 b44 € 8621927 €
Custos e perdas extraordinarias 0€ 42 725 € 27 432 €

(B} 8 650 838 € 8930269 € 8649 359 €
Resultado liquido do exercicio 428 735 € 161 030 € 11 055 €

T T

Proveitos e ganhos

Vendas e prestacoes de servicos:

Vendas 3235500 € 3908 757 € 3277590 €
Prestacdes de servicos 2268 500 € 2160 629 € 2187909 €
Proveitos suplementares 25500 € 259 822 € 153 916 €
Transf.subsidios correntes obtidos 2692 103 € 2689 091 € 2863 599 €
Outros proveitos e ganhos operacionais 500 € 0€ 0€
(=) P 8222103 € 9018299 € 8483014 €

Proveitos e ganhos financeiros 0€ 0€ 0€
[(2) S 8222103 € 9018299 € 8483014 €

Proveitos e ganhos extraordinarios 0€ 73001 € 177 400 €
................................... 8222103 € 9091 300 € 8660 414 €
S WYY
Resultados Operacionais (B) - (A) 428 735 € 145 684 € -126 093 €
Resultados Financeiros (D - B) - (C - A) 0€ -14929 € -12 820 €
Resultados Correntes (D) - (C) -428 735 € 130 755 € -138913 €

Resultado Liquido do exercicio (F) - (E) -428 735 € 161 030 € 11 055 €
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4.4, BALANCO

Imobilizado

Previsional 2018 Previsional 2017 m
Ativo Bruto Ativo Liquido Ativo Bruto Ativo Liquido j§ Ativo Liquido

Imobilizacoes Corpéreas

Edificios e outras

construcdes 23336754 € 6782 501 € 16 554 253 € 23284 254 € 6 488 529 € 16 795725 € 17 089 678 €
Eg;‘g’:me”t" e material 6015460€ 5641 065€ 374395€  5945460€ 5414273 € 531 187 € 672 456 €
Equipamento de transporte 146 293 € 146 293 € -€ 146 293 € 144 834 € 1459 € 6039 €
Ferramentas e utencilios 43 844 € 40 326 € 3518 € 41 344 € 40 198 € 1146 € -€
Equipamento administrativo 1230866 € 1096 203 € 134 663 € 1170 866 € 1007 163 € 163 703 € 118 021 €
Outras imobilizacGes 218270 € 180 630 € 37640 € 218270 € 180 317 € 37 953 € 39662€
corporeas
30991487 € 13887018€ 17 104469€ 30806487 € 13275314€ 17531173 € 17 925 858 €
Imqb|||z§goes_em curgo 66 124 €
de imobilizacbes corporeas
66 124 € -€ 66 124 € 66 124 € -€ 66 124 € 66 124 €
Circulante
Existéncias
Mercadorias 92 651 € -€ 92 651 € 92 651 € -€ 92 651 € 99 103 €
Matérias primas, 158 391 € € 158 391 € 158 391 € 158 391 € 189 488 €
subsididrias e de consumo
251042 € -€ 251 042 € 251 042 € -€ 251 042 € 288 591 €
Dividas de terceiros -
curto prazo
Clientes ¢/c 32891 € -€ 32891 € 32891 € -€ 32891 € 39959 €
Alunos c/c 19232 € -€ 19232 € 19232 € -€ 19232 € 26934 €
Utentes -€ -€ -€ -€ -€ -€ 2825 €
Clientes, alunos e tentes 5945 € 5945 € € 5945 € 5945 € € €
de cobranca duvidosa
Fornecedores c/c -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Outros devedores 130793 € -€ 130793 € 130793 € -€ 130793 € 67 094 €
188 861 € 5945 € 182 916 € 188 861 € 5945 € 182916 € 136 813 €
Conta no tesouro,
depdésitos em
instituicoes financeiras
e caixa
Conta no tesouro 1620442 € 1620442 € 1623053 € -€ 1623053 € 1538 120€
Depositos em instituicoes 627 778 € 627 778 € 627 778 € € 627 778 € 122 947 €
financeiras
Caixa -€ -€ -€ -£€ -€ -€
2248 220 € -€ 2248220€ 2250831¢€ -€ 2250831€ 1661067 €
Acréscimos e
diferimentos
Acréscimos de proveitos 29 472 € 29472 € 29 472 € 29 472 € 370950 €
Custos diferidos 4556 € 4556 € 4 556 € 4 556 € 41767 €
34 028 € -€ 34 028 € 34 028 € -€ 34 028 € 412 717 €
Total de amortizacoes ..... 13887 018 € 13275314 €
Total de provisoes..... 5945 € 5945 €
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Fundos proprios e passivo

Fundos proprios

Patrimonio Inicial 2301873 € 2301873€ 2301873 €
Reservas de Reavaliacédo 106 539 € 106 539 € 108 565 €
Doacdes 11 358 € 11938 € 11938 €
Reservas decorrentes da transferéncia de activos 22818 € 22818 € 22818 €
Resultados Transitados 5752473 € 5591 443 € 5589 416 €
Subtotal 8 195 061 € 8034611 € 8034610 €
Resultado Liquido do Exercicio 428 735 € 161 030 € 11055 €
Total dos fundos proprios 7 766 326 € 8 195 641 € 8 045 665 €
Passivo
Dividas a terceiros - curto prazo
Fornecedores -€ -€ 10403 €
Estado e outros entes Publicos -€ -€ -€
Outros Credores -€ -€ 19433 €
Acréscimos e Diferimentos
Acréscimos de custos 219122 € 219122 € 491 045 €
Proveitos diferidos 11901 351 € 11901 351 € 11924 623 €
Total do passivo 12 120 473 € 12 120 473 € 12 445 504 €

otal dos fundos proprios e passivo 19886799€] 20316114€] 20491169 ¢€
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5. MAPA DE PESSOAL

Mapa de pessoal dos SASUM, por departamento, com os efetivos previstos até ao final do ano de 2017:

Departamento Gabinete do Administrador

N.¢ de
postos de
trabalho
ocupados

Cargo/carreira/
categoria

Departamento Atribuicoes

Trabalhadores

em 2017

Administrador Administrador Antdnio Maria Vieira Paisana
Coordenacao do Departamento Diretor de Servicos
i Coordenacao Geral das .
Gabmgte do ¢ Técnico Superior 1 Oscar Fernandes Teixeira Melo
Administrador Residéncias
Secretariado do Gabinete CQOrQenador 1 Paula Cristina Silva Leite
Técnico
Gestao de Frota Assistente Técnico 1 Domingos José Vilela da Silva
Tecnico Superior 1 Carlos Duarte Oliveira e Silva (Cedéncia Interesse
P Piblico - 01.11.2017)
i Assessoria ao Gabinete da
Gabmete da ) Técnico Superior 1 Carla Maria do Céu Alves Cacote Barbosa
Qualidade Qualidade
) - ) _ ) Isabel Maria Alves do Régo (Comissao de Servico no
Apoio Juridico Jurista Técnico Superior 1 IPCA - 01.11.2017)
Coordenacéao de Setor Técnico Superior 1 Amélia Sofia Gomes da Costa
Salarios/Selecao e Recrutamento  Técnico Superior 1 Patricia Agostinho Pinto
Técnico Superior 1 Manuel Marcelo Ramalho Rodrigues

Setor de Recursos
Humanos Técnico Superior 1

Paulo Alexandre Alves de Sa (em mobilidade na

Técnico de Recursos Humnos Coordenador categoria)
- 1 Natalia Maria Braga Martins da Silva
Técnico
Assistente Técnico 1 Nuno Miguel Cardoso Vaz Cariano
Coordenacéao de Setor Técnico Superior 1 Carlos Manuel Pereira Vieira
) o ) ) Nicole Claudete Fernandes M. Campos Silva
Servico Administrativo Assistente Técnico 1 — —
Setor de Lucia Paula Pereira Pinto
Fiscalizagcao e ) o )
) Daniel Alberto Oliveira Pereira
Manutencao Canalizador Asswternte 2
Operacional Joao Miguel Rocha Alves
Eletricista Asssternte 1 Marco Paulo Fernandes Monteiro
Operacional
Coordenacao de Setor ESpeCI?II.Sta de 1 Rui Manuel Silva Rebelo
Informatica
Espeaa}ll.sta de 1 Mauricio da Costa Queiroz (Mob a 01 de agosto 2017)
Informatica
.;Se;tor dlet' Informatica Tsenico do Luis Carlos Silva Resende
nlormatica i 2 Rui Leandro Parente Carmo Soares
Informatica

Mauricio da Costa Queiroz (Mob a 01 de agosto 2017)
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Coordenacao do Departamento
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Departamento de Apoio Social

N.¢ de

Cargo/carreira/ i

categoria

trabalho Trabalhadores
ocupados

em 2017

Diretor de Servicos

Responsavel pelo Secretariado ?gs;?:onador 1 Maria Fernanda Ferreira Araujo Pereira
Secretariado do Sara Sofia Guedes dos Santos
Apoio Social ) o ) - o
Servico Administrativo Assistente Técnico 3 Teresa Maria Leite Rios
Susana Maria Novais Teixeira
. ) o . . ) Luisa Teixeira Machado dos Santos (Comissao de
Apoio Clinico Servico Administrativo Técnico Superior 1 Servico na UMinho - 19.04.2013)
Coordenacao de Setor Técnico Superior 1 Isabel Maria Ribeiro Baido
Cf)orQenador 1 Maria Madalena Gongalves Macedo
Técnico
Técnico Superior 1 Ana Gabriela Rocha Dias Arrais Marinho Cunha Osério
Servico Administrativo Assistente Técnico 1 Ana Paula Vasconcelos Berenguer
) Cidalia Maria Novais Teixeira
Assistente - — ——
Operacional 1 Miguel Anténio Cerqueira Dias (Mob a 01 de agosto
2017)
Governanta de Residéncia A55|ste|jte 1 Custddia Paula Sousa Ferreira
Operacional
Antoénia Paula Félix Freitas Ribeiro
Carla Cristiana Teixeira Magalhaes
Cheila Alexandra Pacheco de Andrade
Deolinda Calheiros Oliveira Alves
Setor de Deolinda Rosa Freitas Silva Conde
Alojamento Fernandina do Vale Antunes
Isabel Armanda Gomes da Silva
Isabel Maria Ferreira da Costa
Manutencao e Limpeza de Assistente 18 Maria Adelaide Carmo F. Viana
Residéncias Operacional Maria Céu Dantas Miranda Pereira

Maria Conceicéo Pereira Rodrigues

Maria Esmeralda Teixeira S. Costa

Maria Lucia Araujo Pereira

Maria Manuela da Silva Lopes

Maria Olinda Oliveira Costa Antunes

Maria Rosa da Silva Ferreira

Maria Teresa Gomes Ferreira

Maria Teresa Silva Rodrigues
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Departamento

Setor de Bolsas

Atribuicoes

Coordenacéao de Setor

Departamento de Apoio Social

N.¢ de
postos de

Cargo/carreira/ trabalho

categoria

ocupados
em 2017

Técnico Superior

Trabalhadores

Ana Paula Veloso Machado

Analise de processos de bolsas

Técnico Superior 5

Dora Maria Vaz P. de Sousa

Dulce Maria Justo Rodrigues

Sandra Cristina C. Silva Freitas Martins

Susana Marques Paiva Miranda

Miguel Anténio Cerqueira Dias (Mob a 01 de agosto
2017)

Rececionistas

Departamento

Coordenacao do Setor

Técnico Superior 1

Adelino José Dias Silva

Rececionistas

Atribuicoes

Coordenacao do Departamento

Assistente

Operacional 1

N.2 de
postos de
trabalho
ocupados
em 2017

Cargo/carreira/
categoria

Diretor de Servicos

Adriano Oliveira da Silva

André Manuel Marques Dias

Aniceto Coutinho Barreiro

Antonio José Vale Antunes

Fernando Manuel Moreira da Silva (mobilidade no INEM
- 11.08.2017)

José Fernandes

José Pedro Baptista Fernandes

Manuel Augusto Gomes de Sa

Manuel Oliveira da Silva

Rui Emanuel Oliveira Batista Silva Araujo

Sérgio Agostinho Silva Oliveira

Departamento Desportivo e Cultural

Trabalhadores

Fernando Manuel Silva Parente

Técnico Superior 1 Em comisséo de servico como Diretor de Servicos
Responsavel de Setor
Manutencéo de Instalacoes Técnico Superior 1 José Carlos Salgado Azevedo
Francisco José Azevedo Pereira
Gabriel Filipe de Sa Santos Oliveira (Comissao de
Gestéao Técnica e Desportiva Técnico Superior 3 Servico na CMBraga - 11.12.2017)
Pedro Miguel Pereira Dias (Cedéncia Interesse Publico -
13.06.2013)
Gestio Tecni Antonio José Machado Ferreira
Des a0 . ECNICA € Gestao Técnica e Administrativa  Técnico Superior 2
esportiva José Ribeiro Pinto (Mob a 01 de agosto 2017)
Encarregado Alexandre Miguel Gil de Oliveira
Manutencéo de Instalacoes ; 1 —
Operacional José Ribeiro Pinto (Mob a 01 de agosto 2017)
' _ Luisa Aurora da Silva
Manuterjgao € lep.eza de Asswtehte 3 Maria Conceicédo Lago Rodrigues
Instalacdes Desportivas Operacional
Rosa Ferreira Oliveira
Servico Administrativo Assmterlte 1 Sénia Alexandra Brites Antunes Mouta
Operacional
Comunicacéo Comunicacéo Técnico Superior 1 Susana Maria Teixeira de Sousa Botelho
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Coordenacao do Departamento
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Departamento Alimentar

N.2 de

Cargo/carreira/ SEREDCD

categoria

trabalho
ocupados
em 2017

Diretor de Servicos

Trabalhadores

Carla Conceicao Martins L.emos Cunha Faria

Técnico Superior 1

Em comisséao de servico como Diretor de Servicos

Setor Alimentacao

Coordenador
Técnico

Maria Lurdes Pinto Conceicédo

Setor Setor HSA
Administrativo

Técnico Superior 2

Celeste Maria Loureiro Pereira (Cedéncia Interesse
Publico - 01.05.2015)

Maria Lurdes da Cruz Rodrigues

do DA

Sec. do Dep. Alimentar

Coordenador
Técnico

Lidia da Conceicao N. S. Luis Parente

Assistente
Operacional

Raquel Maria R. C. Machado

Responsavel de Bar/Snack

Encarregado
Operacional

Antdnio Marques Ferreira

Joao Goncalves Cerqueira

Manuel Joaquim Sousa e Sa

José Filipe Fernandes de Lima (Mob a 01 de agosto
2017)

Silvia Marlene dos Anjos Rodrigues Neto (Mob a 01 de
agosto 2017)

Responsavel de Bar/Snack

Setor de
Alimentacao -

Assistente
Operacional

Américo Jorge Ribeiro Costa

Bertina Andreia Figueiredo Pinto Leite

Carlos Manuel Oliveira Fernandes

Jorge Manuel dos Reis Rodrigues

José Fernandes Pereira

José Filipe Fernandes de Lima (Mob a 01 de agosto
2017)

Maria Aurora Alves da Costa

Maria Fatima Pinheiro Cerqueira

Rui Miguel Bras de Sa

Silvia Marlene dos Anjos Rodrigues Neto (Mob a 01 de
agosto 2017)

Bares/Snacks

Empregado de Bar/Snack

Assistente

Operacional 3

Alexandra Isabel Santos Oliveira

Arminda Fernandes Abreu Silva

Carla Justina Ribeiro Barbosa Sousa

Carlos Antonio Ribeiro Alves

Cristiana Maria Fernandes da Rocha

Elisabete Maria Ferreira Moreira

Eva Cristina Sousa Ferreira

Helena Alice Costa Ferreirinha Pereira

Laura Alves Cerqueira

Liliana Maria Ribeiro da Silva

Lucia de Fatima Silva

Maria Carmo Lourenco Rodrigues

Maria Conceicao Alves da Costa

Maria Cristina D. Fernandes Rodrigues

Maria Dores Cerqueira Pereira

Maria Fatima Gomes Pinto

Maria Gorete Almeida de Macedo
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ento Alimentar

N.¢ de
: postos de
Departamento Atribuicoes : trabalho Trabalhadores
categoria
ocupados
em 2017

Maria Helena da Silva Ramos

Maria Lurdes Vieira Abreu

Maria Maciela Rocha Lobo

Maria Manuela Rodrigues de Castro

Maria Margarida Meireles de Magalh&es Pinto

Maria Sameiro Alves Brito Cerqueira Carvalho

Maria Sameiro Costa Barbosa Afonso

Natacha Soares Vieira de Matos

Nira de Fatima Gongalves Carvalho Alves Fernandes

Patricia Daniela Mendes da Costa

Paula Cristina Pereira Fernandes

Pedro Jorge Sanches Machado

Sandra Manuela Xavier Alves

Sara Daniela Ribeiro Lopes

Sara Sofia Leite Lima Conde

Sonia Margarida Sampaio Sousa Oliveira

Teresa de Jesus Oliveira da Silva Soares

Técnico Superior 1 Abilio Coelho Fernandes
Armando Alves Cerqueira
Encarrggado 3 Manuel Alves Cerqueira
Operacional
) o Zeferino Magalhaes Conde
Responsavel Refeitdrio - -
José Augusto Pinto Amorim
Assistente A Manuel Martins Rocha
Setor de Operacional Manuel Rodrigues Alves
Alimentacao - . -
Cantinas, Grill/ Manuel Sampaio de Oliveira
Restaurante Custodio Fernando R. Carvalho
Horacio Alves Cerqueira
Jorge Manuel Alves Rocha
Cozinheiro A55|ste|jte 7 José Joaquim Ferreira Mendes
Operacional

José Lomba Marinho

Luzia Dias Saldanha (licenca sem vencimento)

Maria Lucia Marques Rodrigues da Silva
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ento Alimentar

N.¢ de
: postos de
Departamento Atribuicoes : trabalho Trabalhadores
categoria
ocupados
em 2017

Alfredo Manuel Goncalves Silva

Antdnio Joaquim Martins Araujo

Anténio Orlando Martins Pereira

Carlos Manuel Pinheiro Cerqueira

Carlos Victor Lopes Ribeiro

Cozinheiro Coordenador A55|ste|jte 11 José Araujo Cerqueira
Operacional

José Aratjo Rocha

José Azevedo Marques

José Magalhaes Conde

Lino Manuel da Silva Rebelo

Manuel Rocha Alves

Pasteleiro A55|ste|jte 1 Delfina Rodrigues Pereira
Operacional

Adosinda Santos Alves

Ana Maria Silva Ferreira

Anabela Brites Antunes Dias

Antdnio Miguel Fernandes Lima

Antdnio Ribeiro da Silva

Bruno Miguel Pimenta Dantas

Setor de Cidalia Cristina Ferreira Cunha

Alimentacao - Daniel Goncalves Lobo
Cantinas/Grill/

Restaurante

Deolinda Coelho Fernandes

Domingos Gomes Dias

Emilia Rodrigues Alves

Fernanda Maria de Barros Coelho

Joaquina Gomes Mendes Silva

Assistente Jorge Osvaldo Rodrigues Fernandes
Auxiliar de Alimentacéo ) 46 -
Operacional José Fernando Silva do Vale

Manuel Anténio Oliveira Duarte

Maria Amélia Veloso Azevedo

Maria Aurora Ferreira Oliveira

Maria Belém da Cunha Machado

Maria Carminda Rodrigues Pinheiro

Maria Carmo Lopes Ribeiro

Maria Carmo Pereira Antunes

Maria Castro Fernandes

Maria Céu Araujo Silva

Maria Conceicdo Antunes Bras e Sa

Maria Conceicao Ribeiro Peixoto

Maria Conceicdo Sousa e Sa

Maria Dores Lago Rodrigues
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ento Alimentar

N.¢ de
postos de
trabalho Trabalhadores
ocupados
em 2017

Cargo/carreira/

Departamento Atribuicoes n
categoria

Maria Elisa Fernandes Machado

Maria Eugénia Cunha Pinto

Maria Fatima Castro Fernandes

Maria Georgina Araujo Bernardes

Maria Isabel da Silva Rodrigues

Maria Jesus F. Machado Pereira

Maria Judite Oliveira Varoso da Mota

Maria Preciosa Costa Cacao

Assistente Maria Sameiro Fernandes Torres
Auxiliar de Alimentacao Operacional - -
Setor de p Nélson Salgado Cordeiro Mendes
Alimentacao - Regina Maria Ribeiro Mota
Cantinas/ Grill/ Rosa Célia Rocha Lobo
Restaurante

Rosa Maria Antunes Lobo

Rosa Maria F. Azevedo Oliveira

Rosa Maria Mendes Melo Gomes

Sandra Cristina Moreira Machado

Silvia Claudia Elias de Freitas

Valéria Gama Rodrigues

i Armando Antunes Lobo
Empregado de Bar/Snack Asssteﬂte 2
Operacional Joao Rocha Alves
Operadora de Lavandaria Assistente 1 Maria Gloria Ferreira S. Fernandes

Operacional



Departamento

Atribuicoes

Coordenacao de Departamento

Servicos de Accao Social Universidade do Minho

rtamento Administrativo e Financeiro

Cargo/carreira/
categoria

Diretor de Servicos

N. de
postos de
trabalho
ocupados

Trabalhadores

Susana Maria Oliveira e Silva

Técnico Superior 1 Em comissao de servigo como Diretor de Servicos
Apoio Técnico ao Responsavel de Departamento Técnico Superior 1 Maria Cristina Duarte de Sousa
Coordenacao do Setor Técnico Superior 1 José Alexandre Saavedra Ribeiro
Economato e Aprovisionamento Técnico Superior 1 Filipa Inés Delgado Lima
Assistente Técnico 1 Antonio Ricardo da Silva Carvalho
Encarregado de Armazém i
A55|ste|jte 1 Eduardo Miguel Silva Rebelo
Operacional
Economato e Carlos Manuel Campos Rocha
Aprovisionamento ;
Fiel de Armazém Asswter]te 3 José Manuel Ribeiro Silva
Operacional
Luis Nuno A. R. Bravo
Maria Fatima F. Carvalho Conceicéao
Assistente Técnico 2 ) ) B )
Servico Administrativo Maria Sameiro Aratjo Martins
Assmter\te 1 Ana Alexandra Alves Ferreira
Operacional
Contabilidade e  Responsavel pela Contabilidade e . ) - .
Gestio de Stocks  Gestio Stocks Técnico Superior 1 Ana Filipa Oliveira
Orcamento e Servico Administrativo CgorQenador 1 Maria Celina Ribeiro C. Machado
Conta Técnico
Tesouraria Servico administrativo Assistente Técnico 1 Maria Joaquina Rodrigues Miranda Sa
Patriménio Respon’sa?vel pelo Setor de Cf)or(.jenador 1 Maria Adélia F. Araujo Pereira
Patriménio Técnico
Faturacéo e Assistente Técnico 1 Maria Fatima Faria Gomes
Controlo de Servico Administrativo Assistente o ]
Senhas Operacional 1 Ricardina Pereira da Cunha

N¢ de postos

q ° [} a
Categoria N¢ total de postos ocupados em 2017 N¢ de postos vagos - CIT

Assistente Operacional 159

Assistente Operacional 190 22
Encarregado Operacional 9
Assistente Técnico 13

Assistente Técnico 27 6
Coordenador Técnico 8
Especialista de Informatica 2

Informatica 5 1
Técnico de Informatica 2
Técnico Superior 26

Técnico Superior Técnico Superior (a) 38 3 3
Técnico Superior (b) 6

Total 260 228 32

(a) - em comisséo de servigo como Diretor de Servicos nos SASUM.
(b) - cedéncia de interesse publico/comissao de servico - em entidades externas aos SASUM
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ANEXO |

Objetivos definidos para a Gestao da Formacao Profissional:
¢ Objetivo Geral 1 (0G.1): Garantir a eficacia do processo de gestdo da Formacéo Profissional
e Objetivo Operacional 1 (OP.1): Reforcar o nivel de Competéncias dos Trabalhadores
* QObjetivo Operacional 2 (OP.2): Desenvolver projetos na area formativa

o o Atividade/Processo
Objetivo Objetivo : : ——
Geral CroeE e em que sg e|_1quadra o Indicador Meio (s) de verificacao
objetivo
Aplicar o questionario Globalidade dos 100% De 01.11.2018 Questionarios rececionados.
de diagnostico das trabalhadores a
necessidades formativas no ativo do 30.11.2018
aos trabalhadores. mapa de
pessoal
Registar as necessidades N° de registos 100% De 30.11.2018 Impresso de registo de necessidades
de formacao identificadas. efetuados a formativas (IT.13.02).
10.12.2018
Organizar e divulgar as N° de acoes 100% De 01.01.2018 Emails,
E acoes de formacao. de formacao a Registo das acoes;
'% divulgadas 31.12.2018  Dossier formativo.
(7]
“é Promover e executar as N° de acoes 75% De 01.01.2018 Indicadores de Gestao da Qualidade;
-8 acoes de formacéao na de formacao a Inscricoes;
15 organizacao. executadas face 31.12.2018 Registo das acoes;
E as previstas no Dossier formativo.
5 plano
l:; OP.1 Acompanhar a avaliacao da N° de acdes de  100% nas De 01.01.2018 Indicadores de Gestao da Qualidade;
";, Reforcar o formacio e a avaliacio da formacéo avaliacoes a Relatorios da avaliacdo das acoes de
'*3 nivel eficacia. da 31.12.2018 formacao;
) de formacéo Relatério da eficacia das acdes de
g competéncias formacéo;
o dos Variavel na Registo da formacdo em contexto de
§ trabalhadores eficacia trabalho.
(=]
s Elaborar o Plano de Taxa de 75% De 01.12.2018 Registo das acdes;
S Formacao Profissional. execucdo do a Dossier formativo;
-g Plano Anual de 31.12.2018 Relatorio de Gestao da Formacao
:g Formacao Profissional.
E Reajustar o plano N° de acbes de  Varavel Trimestral  Indicadores de Gestao da Qualidade;
= de formacao face as formacéo Novos recrutamentos;
= necessidades detetadas. Registo anual da formacao
é;‘i profissional.
- Assegurar o registo das N° de registos ~ Varavel  De 01.01.2018 Indicadores de Gestao da Qualidade;
L] competéncias adquiridas/ a Registo da formacao em contexto de
= demonstradas na formacao 31.12.2018 trabalho;
profissional. Certificados.
Garantir a elaboracéao do Prazo de 1 més  De 01.01.2018 Indicadores de Gestao da Qualidade;
Relatério da Formacao execucao do a Registo das acoes;
Profissional. relatorio 31.03.2018 Dossier formativo;
Registo da formacao em contexto de
trabalho;
Certificados;

Registo biografico.
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0G. 1: Garantir a eficacia do processo de gestdo da Formacao Profissional

0P.2
Desenvolver
Projetos
na area
formativa

Prever acdes no referencial N° de acoes 3 De 01.01.2018 Registo das acdes;
normativo ISO 9001:2015. a Dossier formativo;
30.06.2018 Certificados.
Garantir a insercao de N° de 100% Até Plataforma de Gestao da Qualidade.
dados e registo do plano trabalhadores 25/02/2018
formativo na plataforma de
gestao da qualidade com as
competéncias associadas
por colaborador e funcao.
Concluir a configuracédo N° de 4 Até Plataforma de Gestao da Qualidade.
grafica dos documentos documentos 25/02/2018
da gestao da formacéo
profissional.
Elaborar o (s) relatorio (s) N° de relatérios 2 01.07.2018 Registo da eficacia das acdes
das eficacias das acdes de e efetuadas;
formacao. 27.12.2018 Impresso de registo da eficacia da
formacao (IT.13.08);
Dossier formativo;
Certificados.
Implementar a recolha de N° de 1 De 01.01.2018 Pégina eletronica dos SASUM.
necessidades de formacao plataformas a
inscricbes e gestao das 31.04.2018
atividades formativas com
recurso a (s) plataforma
eletronica (s).
Reforcar as acoes de N° de acoes 4 Até 31.07.2018 Relatorios de avaliacéo de riscos;

formacéao na area da
Seguranca e Saude no
Trabalho e no @mbito das

N° de acidentes de trabalho;
Relatorios anuais dos simulacros;
Registo das acoes;

Medidas de Autoprotecéo. Dossier formativo;
Certificados.
Aumentar o volume da % de aumento 75% Até 31.12.2018 Indicadores de Gestao da Qualidade.
formacao face a efetuada do volume de
em 2017. formacao em
2018 (fixada
em 70% em
2017, conforme
objetivo
estratégico do
QUAR)
Promover nos SASUM N° de acoes 2 1°e2° Registo das acdes;
acoes de formacao de semestre de  Registo biografico;
atualizacéo de dirigentes 2018 Dossier formativo;

em parceria com o INA.

Certificados.
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Indicadores
de gestao
associados
ao processo
03 de Gestao
de Recursos
Humanos

0G. 1: Garantir a eficacia do processo de gestdo da Formacao Profissional

N° de acbes de
formacéao = (n°
total de acoes
de formacao
nao previstas 10%
efetuadas /
total de acoes
de formacao
previstas) * 100

Acoes de formacao
realizadas nao previstas
inicialmente.

Bimestral

Registo das acoes;
Dossier formativo;
Certificados.

Média = soma
de horas de
formacéo 20h
efetuadas
/ n°de
trabalhadores

Média do numero de
horas de formacao por
trabalhador.

Bimestral

Registo das acoes;
Dossier formativo;
Certificados.

Taxa = (n.° de
trabalhadores
com acoes
eficazes 87%
/ total de
trabalhadores
avaliados) *100

Taxa de acdes de formacéo
eficazes.

Bimestral

Registo das acoes;
Dossier formativo;
IT.13.08;
Certificados.

Soma de todas
as avaliacdes/
N° total de
questionarios
contabilizados

Nivel médio de satisfacéo
com a formagcao (1).

Nivel 4
(Bom)

Mensal

Indicadores de Gestao da Qualidade.

Taxa de
cumprimento
do programa de 75%
formacéo

Taxa de cumprimento do
programa de formacéo (1).

Bimestral

Indicadores de Gestao da Qualidade.

(1) Indicadores a implementar em 2018.
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ANEXO Il

Objetivos definidos para a Seguranca e Saiide no Trabalho:
¢ Objetivo Geral 1 (0G.1): Garantir as atividades inerentes a SST dos trabalhadores
e Objetivo Operacional 1 (OP.1): Proporcionar condicdes de trabalho que assegurem a Seguranca e Saude dos

Trabalhadores

e Objetivo Operacional 2 (OP.2): Desenvolver projetos na area da SST

Objetivo

Geral

0G. 1: Acompanhar e garantir as atividades inerentes a SST dos Trabalhadores

Objetivo
Operacional

OP.1
Proporcionar
condicdes de
trabalho que
assegurem a
Seguranca e

Saiide
Trabalhadores

Atividade/Processo
em que se enquadra o
objetivo

Indicador

Meio (s) de verificacao

Dar continuidade as N° de auditorias 2 De 01.11.2018 Questionarios rececionados.
auditorias de verificacao a

para planeamento de 30.11.2018

prevencao de riscos

profissionais e respetivas

medidas de prevencao.

Identificar nao N° de auditorias 2 De 30.11.2018 Impresso de registo de necessidades
conformidades a formativas (IT.13.02).
relativamente as 10.12.2018

condicoes do SST e

elaborar propostas de

recomendacao e correcao.

Verificar a existéncia, da N° de auditorias 5 De 01.01.2018 Emails;

validade, conservacao a Registo das acoes;

e aconselhamento, N° de 2 31.12.2018  Dossier formativo.

sobre a utilizacéo dos medidas de

Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI"s) por parte
dos trabalhadores, de
forma a prevenir acidentes
de trabalho.

sensibilizacao

Proceder a atualizacao Plano 100% De 01.01.2018 Indicadores de Gestéo da Qualidade;
do plano de prevencéo de a Inscricoes;
riscos profissionais. 31.12.2018 Registo das acoes;

Dossier formativo.
Garantir a elaboracéo do Prazo 1 dentro do De 01.01.2018 Indicadores de Gestdo da Qualidade;
relatorio de consulta aos prazo fixado a Relatorios da avaliacéo das acdes de
trabalhadores na matéria 31.12.2018 formacéao;
de Seguranca e Saude no Relatorio da eficacia das acoes de
Trabalho. formacao;

Registo da formacao em contexto de

trabalho.
Acompanhar a realizacdo ~ N° de consultas 100% De 01.12.2018 Registo das acdes;
das consultas de MT. conforme a Dossier formativo;

agendamento  31.12.2018  Relatorio de Gestao da Formacao

Profissional.
Garantir a emissao dos N° de relatorios 100% Trimestral  Indicadores de Gestao da Qualidade;
relatorios de acidentes de (conforme Novos recrutamentos;
trabalho definidos por lei. acidentes Registo anual da formacao

de trabalho profissional.
ocorridos

Promover acoes e/ N° de acdes de 2 Até 31.08.2018 Informacao emitida.

ou campanhas de sensibilizacao
sensibilizacdo na matéria e/ou
de Seguranca e Saude no campanhas

Trabalho aos trabalhadores,
em parceria com 0 Servico
de Medicina do Trabalho e
outras entidades externas.



0G. 1: Acompanhar e garantir as atividades inerentes a SST dos

trabalhadores

0P.2
Desenvolver
Projetos na
area
de SST

Servicos de Accao Social Universidade do Minho

Organizar um Workshop, no Prazo 100% 24.04.2018 Relatorio de avaliacao da satisfacao
dia Mundial da Prevencao por parte dos trabalhadores

e Seguranca no Trabalho

em parceria com a ACT,

Medicina do Trabalho e

Empresa fornecedora de

servicos na area de SST.

Implementar novos N° de 4 De 01.02.2018 Equipamentos introduzidos e relatorio
Equipamentos/ Equipamentos a 31.12.2018 de avaliacao de riscos

Instrumentos de de Protecéo

Protecdo de Riscos (novos)

no Trabalho (incluiu o
estudo ergonémico das
cadeiras nas atividades
administrativas).

Equacionar a realizacao N° de rastreios 2 1°e2° Relatério das atividades promovidas
de Audiogramas (avaliacdo semestre de
da capacidade auditiva) 2018

e Espirometria (avaliacao
funcional e respiratoria) aos
trabalhadores.
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ANEXO Il

Objetivos definidos para a assessoria aos Sistemas de Gestao da Qualidade:
¢ Objetivo Geral 1 (0G.1): Garantir a conformidade dos procedimentos da qualidade
e (Objetivo Operacional 1 (OP.1): Promover auditorias internas as unidades
* Objetivo Operacional 2 (OP.2): Coadjuvar os responsaveis dos processos na revisao dos documentos de suporte
a Gestao dos Sistemas

Atividade/Processo
em que se enquadra o
objetivo

Objetivo

Objetivo
Operacional

Meio (s) de verificacao

Geral Indicador

© Efetuar auditorias internas  N° de auditorias 10 1°e2° Relatorios emitidos;

© OP.1 as unidades. Semestre de  Constatacdes abertas no sistema de
§ Promover 2018 qualidade em caso de verificacao de
E auditorias nao conformidades.

§ |:tnei:r:s;:s Identificar areas/processos N° de 3 1°e2°

§ com oportunidades de oportunidades Semestre de  Documentos internos.

: melhoria. de melhoria 2018

o

: 3 OP.2 Rever as Instrucoes de N° de 10 1°e2°

e 4 Coadjuvar os Trabalho de processos. Instrucdes de Semestre de  Documentos internos de Gestao da
:E E responsaveis trabalho revistas 2018 Qualidade.

1S

'g s proc:::os na Iden.tificar, por processos,  N° de diplomas 1000 ] .

b .~ os diplomas regulamentares De 01.02.2018 Plataforma de Gestdo da Qualidade.
« reviso dos | \jhe0 230.06.2018

= documentos ’ e

g de suporte @ Compilar a informacio Prazo Relatorio

3 Gestdo dos (3 Revisdo do Sistema Plataforma de Gestdo da Qualidade;
- Sistemas  .om atualizacio com Até 31.03.2018 Relatorio.

g diferenciacdo do suporte

grafico.
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ANEXO IV

Os objetivos estratégicos e operacionais do DAF para 2018, encontram-se ilustrados na seguinte matriz:

Objetivos Estratégicos 2018 — DAF

Apoiar a estrutura dos
Servicos nos procedimentos/

Desenvolver

Gerir
programas de

Consolidar e melhorar
adequadamente

acoes especificas nas
vertentes financeiras e
patrimoniais

formacao especifica
aos trabalhadores dos
SASUM

o sistema de gestao

2 5 5 o inventario dos
financeira existente

SASUM

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 4

Alinhamento dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos fixados

Zelar pelo cumprimento dos Promover a Ministrar formacéao aos Dar cumprimento as obrigacoes
indicadores definidos no realizacéo trabalhadores do DAF e legais e internas previstas no
ambito da Certificacao da de auditorias eventualmente estender calendario contabilistico:
Qualidade, nomeadamente: internas, de forma algumas acoes a todos ¢ Envio mensal dos mapas de

o Prazo Médio de permanente, os trabalhadores dos controlo Orcamental de despesa

SASUM sobre temas de
interesse geral.

e receita para a DGO;

* Envio mensal dos mapas
de alteracoes orcamentais
aprovadas pelo CGestéo para
envio a DGO;

com o objetivo

de consolidar as
metodologias de
prevencao de erros
ao nivel dos caixas,

Pagamentos;

* Prazo Médio de
Recebimentos;

¢ Desvio nos Inventarios
(produtos simples);

META: 22 auditorias no total
META: 4 Acoes de formacao
META: Até 31 de dezembro de 2018

META: 90% do cumprimento dos indicadores

o Prazo médio da conclusdo imobilizado e * Envio trimestral dos mapas
dos processos de abate: existéncias. previstos na circular da DGO
* Avaliacdo da Satisfacdo para as diversas entidades;
do ECAP - Avaliado atraves * Envio mensal dos mapas
de questionario a realizar no de controlo interno para o
més de novembro de 2017. Administrador e para os
diversos departamentos: DA
(bares e cantinas), DDC e DS
Indicador: N.° (Alojamento).
Indicador: % de de auditorias
cumprimento de indicadores realizadas Indicador: N.° de Acdes Indicador: Data
Implementar o sistema de e Proceder a o Proceder a atualizacao do MCI
contabilidade de gestao da 'E concluséo da -E de acordo com os procedimentos
NCP n.°27- Contabilidade de & reetiquetagem e definidos na certificacdo dos
Gestao do SNC-AP. ] © segundo o RFID g o SASUM, segundo a NP EN -
] o detodososbens g g ISO 9001:2015 e a NP EN ISO =]
= ‘:', pertencentes ao = z 22000:2005. ‘::
‘@ B patrimonio dos @ ° °
Indicador: Data z SASUM. ; Indicador: Data
Implementar o SNC-AP. . Colaborar com os restantes
Indicador: Data departamentos, de forma a superar

a dotacao das receitas proprias
previstas no orcamento dos SASUM
para 2018.

Indicador: Valor de Receita/
Vendas

META: Até 31 de
dezembro de 2018
milhoes de euros

Indicador: Data

Coadjuvar o Administrador na
gestao financeira dos SASUM,
nomeadamente no que se
refere ao controlo financeiro dos
empreendimentos a realizar.

de 2018

Indicador: Data

META: 31 dezembro META: Atingir os 5,580 A: Até 31 de dezembro
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ANEXO V

Os objetivos estratégicos e operacionais do DA para 2018, encontram-se ilustrados na seguinte matriz:

Objetivos

estratégicos
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Promover a formacao
dos trabalhadores do

Otimizar os recursos humanos, materiais,

do departamento alimentar

DA.

Objetivos operacionais

Participar nas edicdes do UMdicas.

Atividades

6 edicoes previstas.

Meta 2018

100% de realizacao

Promover semanas tematicas.

Cantinas: promover pelo menos
6 semanas tematicas, ao longo
do ano

100% de realizacao

Promover semanas gastronomicas regionais/nacionais/
internacionais.

GGrill's: gastronomia internacional
(3 semanas)

Take - Away: Semana tematica
(Pascoa, pratos regionais, outros)
Restaurante panoramico:
Gastronomia nacional

100% de realizacao

Organizar workshops sobre a tematica da alimentacao

100% de realizacao

Promover acdes de comemoracao do Dia Mundial da Alimentacéo.

100% de realizacao

Incrementar as refeicoes estritamente vegetarianas.

Aumentar 30% estas
refeicoes

Manter o controlo e verificacdo das capitacdes e consequente
equilibrio nutricional das refeicdes.

Plano de verificacdo mensal.

100% de realizacao

Promover a reducao de sal nas refeicdes, de acordo com plano
definido, no sentido das recomendacées da OMS.

100% de realizacdo para o
objetivo definido

Cumprir com o planeamento de horas extras para 2018. Mapa de controlo mensal das 100%
horas extras.

Cumprir com as horas de colaboracéo de estudantes nas unidades Mapa de controlo mensal das 100%

planeadas para 2018. horas de aluno.

Manter os consumos de produtos e materiais de limpeza nos niveis Avaliacdo e acompanhamento 100%

obtidos em 2017 (acréscimo inferior a 5%).

periddico dos consumos
observados nas unidades.

Manter os consumos de agua do departamento nos niveis do ano
de 2017 (acréscimo inferior a 5%).

Controlar a saida de agua dos
bebedouros. (S6 acionar a agua
mediante o carregamento de
pedal).

Manter a receita global do departamento alimentar igual ou
superior ao valor obtido em 2017.

Mapas de controlo mensais e
atividades relacionadas com
promogao de habitos alimentares.

100% de realizacao

Promover a formacao dos trabalhadores, cumprindo com o plano
de formacao.

Realizar as seguintes acoes de

formacao:

¢ Boas praticas de higiene
e fabrico nas unidades
alimentares dos SASUM;

¢ Formacao em HACCP, PPRQO’s,
PCC's;

¢ Formacao em cozinha

e Atendimento

100% de realizacao
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Melhorar continuamente os indicadores de

gestao e seguranca alimentar.

Realizar 2 auditorias internas, globais aos sistemas NP EN ISO Executar auditorias.

22000:2005 e NP EN ISO 9001:2015.

% de realizacdo de produtos novos face as propostas existentes Plano de Controlo C&D

>95%.

(desenvolvimento de novos
produtos).

100% de realizacao

Manter os indicadores:

Higiene de alimentos — manter a % média < a 4%
Higiene de manipuladores — manter a % média < a 4%
Higiene de utensilios — manter a % média < a 4%

Auditorias BPHF (Boas Praticas
de Higiene e Fabrico) e Plano de
Controlo e Amostragem.

Higiene dos manipuladores
-% média NC < 4%;
Higiene dos alimentos - %
meédia

NC < 4%;

Higiene dos utensilios - %
meédia

NC < 4%.

Cumprir todos os planos de atividades previstos para o SGSA.

Auditorias BPHF.

Manter a % de conformidade
meédia das unidades = 95%.




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

ANEXO VI

Os objetivos estratégicos e operacionais do DDC para 2018, encontram-se ilustrados na seguinte matriz:

Objetivos Estratégicos 2018 — DDC

I. Fortalecer a
organizacao do
desporto e da
cultura na UMinho
nos Campi, e a sua
imagem a nivel
regional, nacional e

Nno espaco europeu.

1. Apostar na formacéo
dos recursos humanos
afetos ao DDC, com
base nas necessidades
dos utentes individuais
e da necessaria garantia
de oferta de um servico
de qualidade baseado
nos pressupostos e
metodologias da NP 1SO
9001:2015.

2. Criar novas atividades
para os alunos de 17 ano
do 1° ciclo de estudos.

3. Criar atividades para
0s alunos inativos no
ambito da atividade
fisica.

Objetivo 1

Il. Gerir
adequadamente
0 parque
desportivo

da UMinho e
coordenar a
organizacao

técnica da
atividade
desportiva na
academia.

Objetivo 2

I1l. Desenvolver
programas

de promocao

das atividades
desportivas para

a comunidade
universitaria
(estudantes e
trabalhadores),

de acordo com a
procura existente,
adotando programas
de referéncia ao nivel
de boas praticas.

Objetivo 3

IV. Apoiar o
Associativismo
Desportivo e
Cultural na
UMinho na
prossecucao
da politica

definida pela
Universidade
para o setor.

Alinhamento dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos fixados

Participar em 8 acdes de formacao

Realizar 3 iniciativas

Realizar 2 iniciativas

1. Realizar e
receber eventos
desportivos

nas instalacdes
desportivas da
UMinho como
objetivo de
promocao da
pratica desportiva.

2. Realizar
workshops de

novas atividades e
servicos desportivos
e atividades
desportivas e
culturais de
animacao nos
campi.

3. Aumentar e
diversificar as
atividades de
desportos de
combate.

Organizacao de 150 eventos

2 Atividades

Aumentar a oferta para 10

atividades

1. Realizar o questionario
aos habitos e praticas
desportivas dos novos
estudantes da UMinho
através de entrevista
durante o ato de
matricula na Universidade
e um questionario aos
alunos néo ativos.

2. Conceber e
desenvolver novas
atividades e servicos
desportivos em funcéo
dos estudos de procura,
das motivacoes e
sugestdes dos utentes
desportivos.

3. Apostar na venda de
servicos combinados e
pacotes no ambito das
atividades de saude e
condicao fisica.

Entrevistar mais de 80% dos novos

Conceber e desenvolver 2 novos

Realizar 4 campanhas para os

servicos alunos

alunos de 1° ano

1. Cooperar com as
Escolas Secundarias
do distrito no ambito
da realizacéo

de estagios de
estudantes de
cursos tecnologicos
de desporto do

12° ano, assim
como com Escolas
Profissionais e
Estabelecimentos
de Ensino Superior.

2. Apoiar a atividade

de nucleos e
associativismo

na UMinho e de
forma particular a
atividade da AAUM,
nomeadamente na
area da competicéo
desportiva
universitaria
interna, nacional e

internacional.

3. Realizar
protocolos de
colaboracdo com
clubes de referéncia
das cidades de
Braga, Guimaraes e
da Regiao do Minho,
Desporto Escolar,
entidades na

area da formacéo
desportiva e de

ensino.

Objetivo 4

Receber 4 estagiarios

Alcancar 100 medalhas em

Realizar acordos de cooperacao

competicao FADU e EUSA

com 40 entidades
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Objetivos Estratégicos 2018 — DDC

I. Fortalecer a
organizacao do
desporto e da cultura

Il. Gerir adequadamente o parque
desportivo da UMinho e coordenar
a organizacao técnica da atividade

I1l. Desenvolver programas
de promocao das
atividades desportivas

na UMinho nos Campi, ';' desportiva na academia. ‘: para a comunidade ‘2
e a sua imagem a nivel = 2 universitaria (estudantes e 2
regional, nacional e no = = trabalhadores), de acordo =
espaco europeu. o ] com a procura existente, o
adotando programas de
referéncia ao nivel de boas
praticas.
Alinhamento dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos fixados
5. Participar de forma ativa 5. Desenvolver e manter atualizado os projetos © 5. Acompanhar a o
na ENAS, no sentido de ] desenhados e orcamentados para candidaturas g implementacao dos prémios %
acompanhar as melhores 3 g a fundos em funcao das oportunidades que se -] de mérito desportivo, obtidos g
praticas e desenvolvimento g °° criarem., nomeadamente: Co_operagéo em _redes E E atraves de resultados %
dos servicos desportivos © 3 de servicos despo.rt|vos, proletqs d~e mobilidade E & desportivos de exceléncia e g
universitarios na Europa. §g e avalla_r oportumdades de criacao fie outras Se dos resultados académicos dos &
o A instalacoes desportivas nos campi (Centro 5 = estudantes/ atletas da UMinho H
‘&' 2  Aquatico, Estadio, Centro de Atletismo, Circuito N & ’ ‘e
(% Natural no Campus de Gualtar; Pavilhdo da S &’
Veiga em Azurém). o
6. Colaborar com o Gabinete dg Comunicggéo, o 6. Rever o enquadramgnto e =
Informacado e Imagem da UMinho nas visitas ': o melhorar a operacionalizacdo do o ;_;
guiadas ao Complexo Desportivo de Gualtar e ] S programa TUTORUM os atletas ® £
Azurém, como fator de promog¢éo da UMinho e = 2 de alto rendimento que sé@o i
dos proprios servicos desportivos. & estudantes da UMinho. E 3
7. Apoiar a realizacao de eventos concentrados
e destinados a alunos das escolas secundarias ': »
organizados pelas unidades da Universidade, s .8
: - ; ° o
tais como a RoboParty, Verdo no Campus, dias 2- L]
abertos de Escolas da Universidade.
8. Colaborar na organizacao do acolhimento & -
aos novos alunos da UMinho e estudantes .M s g =
estrangeiros. 5 e R 8




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

ANEXO VII

Os objetivos estratégicos e operacionais do DS para 2018, encontram-se ilustrados na seguinte matriz:

Objetivos Estratégicos 2018 — DS

1 - Garantir a
publicacao de
resultados das
candidaturas a
bolsa de estudo
2018/19 nos

prazos estipulados:
45% - setembro;
70% - outubro; ;

85% - novembro;
90% dezembro; 95%
janeiro; 100% - julho.

1.1. Tempo médio
mensal de andlise de
cada processo de bolsas
de estudo (de julho a
dezembro).

Decrescente
Indicador: Tempo e data

1.2. N° médio de
candidaturas com
resultado atribuido/dia
(julho a dezembro).

Crescente
Indicador: n° e data

1.3. Realizacéao

de entrevistas aos
candidatos a bolsas

de estudo e/ou visitas
domiciliarias nas
situacdes que oferecam
duvida e em situacdes de
denuncia.

Indicador: % e data

2 - Garantir

a emissao de
resposta no
prazo maximo de
10 dias uteis a
todas os pedidos

(requerimentos,
reclamacoes/
sugestoes,
declaragdes) com
entrada no DS.

Objetivo 1

Objetivo 2

3 - Garantir uma taxa de
ocupacao anual no Setor
de Alojamento igual ou
superior a 95%.

Objetivo 3

4 - Assegurar
em 2018 um
total de 2.500
atendimentos no
servico médico
integrado.

Alinhamento dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos fixados

Transversal a todas as

areas de atuacéo.

Indicador: Data e n.°
de pedido

20 Minutos (até 31-10-2018)
30 Minutos (até 30-11-2018)

15 Unidades (até 31-10-2018
10 Unidades (até 30-11-2018)
5 Unidades (até 31-12-2018)

100% sempre que necessario

Até 10 dias uteis todos os

pedidos

3.1. Rececdo das candidaturas
a alojamento para estudantes

que pretendam manter-se
nas Residéncias no ano letivo
seguinte.

Procedimento:  Preenchimento
de uma ficha de candidatura
a alojamento, fornecida pelos
SASUM.

Indicador: Data

3.2.  As candidaturas a
alojamento  sdo  organizadas
por Residéncia e  Blocos,

procedendo-se a colocacdo dos
candidatos, de acordo com os
critérios de prioridade definidos
nas Normas sobre o Alojamento
nas Residéncias Universitarias,
bem como a atribuicao de quarto
individual aos residentes.

Indicador: Data

3.3. Rececédo das candidaturas
a alojamento para estudantes
inscritos na Universidade pela 1°
vez, de acordo com os critérios
de prioridade acima referidos.
Procedimento: ~ Preenchimento
de uma ficha de candidatura
a alojamento, fornecida pelos
SASUM. Os estudantes que
se candidatam pela 1° vez
deverdo juntar uma fotografia a
candidatura. No ato da entrega
da candidatura a alojamento, o
estudante fica automaticamente
colocado caso exista
disponibilidade.

Indicador: Data

Setembro/outubro 2018 (logo apds o ato da

Abril/maio/junho 2018

Até 31 de julho 2018

matricula)

4.1 Percentagem
mensal de ndo
comparéncias sem
justificacao a consultas
de apoio médico
marcadas (setembro

a julho).

Decrescente
Indicador: % de
auséncia

4.2 Percentagem
mensal de ndo
comparéncias sem
justificacao a consultas
de apoio psicologico
marcadas (setembro

a julho).

Decrescente
Indicador: % de
auséncia

4.3. Assegurar o
atendimento na area
de psicologia, de forma
a garantir atendimento
a todos os alunos que
0 procuram.

Indicador: % de
pedidos

Objetivo 4

<ab5%

<al0%

Atendimento a 100% de pedidos



Objetivos Estratégicos 2018 — DS

1 - Garantir a publicacao de
resultados das candidaturas
a bolsa de estudo 2018/19
nos prazos estipulados: 45%
- setembro; 70% - outubro;

; 85% - novembro; 90%

dezembro; 95% janeiro; 100%
- julho.

Objetivo 1

2 - Garantir

a emissao de
resposta no
prazo maximo de
10 dias uteis a
todas os pedidos

(requerimentos,
reclamacoes/
sugestoes,
declaracdes) com
entrada no DS.

Objetivo 2

Servicos de Accao Social Universidade do Minho

3 - Garantir
uma taxa de
ocupacao
anual no Setor
de Alojamento
igual ou

superior a
95%.

Objetivo 3

4 - Assegurar em 2018
um total de 2.500
atendimentos no servico
médico integrado.

Alinhamento dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos fixados

1.4.  \Verificacdo e  controlo,
nomeadamente: ao nivel dos
resultados de candidatura a bolsa,
através da verificacdo aleatoria
de lotes de resultados de bolsa
e alojamento, assegurados
respetivamente pelas responsaveis
pelo Setor de Bolsas e Setor de
Alojamento; e garantindo, em relacéo
a analise e resposta a reclamacdes e
recursos, a rotatividade do processo
por técnica diferente da técnica
que foi responsavel pela andlise da
candidatura, de forma a garantir a
imparcialidade e inexisténcia de
erro.

Indicador: Data

1.5. Verificacdo/confirmacao
das declaracdes prestadas pelos
candidatos, por amostragem e a
realizar por técnica diferente daquela
que analisou o processo:

- Insuficiéncia rendimentos
declarados pelos candidatos (artigo
44.° do Regulamento de Bolsas);

- Alteracdo significativa situacdo
econémica agregado familiar (artigo
32.%);

- Bolsas
candidaturas
processo
48.%);

- Em que nédo se considera o néo
aproveitamento, por motivo de
doenca grave (artigo 12.° - Casos
especiais);

- Candidaturas Indeferidas.

mais  elevadas e
abrangidas  pelo
contratualizado  (artigo

Indicador: n° de casos e n° de vezes

Fevereiro a junho

10% processos deferidos -artiigo 48.%)e 75 — restantes

casos , 2 vezes entre janeiro e junho

3.4. Rececéo

dos boletins

de candidatura
para alojamento
extraordinario nos
meses de verao.
Procedimento:

4.4, Manter
prestacao de
enfermagem aos

a valéncia de
servicos de

estudantes,
no ambito do Apoio Clinico, e
assegurar 0 acompanhamento
proximo as solicitacdes neste
ambito, de forma a garantir um

Caso os - desenvolvimento sustentado
estudantes = do servico em causa. Esta
pretendam ‘: valéncia assegura a prestacao
quarto para os £ de cuidados de enfermagem a
meses de julho/ 5 toda a comunidade académica,
agosto, terao % nomeadamente os decorrentes
de o requerer E de acidentes, da realizacdo de
através de um T exames de rotina médica e de
impresso proprio. 2 medidas gerais da promocao
0 pagamento da saude como a vacinacao,
tera que ser feito educacao para a saude, nutricdo
antecipadamente. e reabilitacéo além de colaborar
nas consultas de Medicina do
Indicador: Data Trabalho.
Indicador: % de pedidos

3.5.As 4.5, Satisfacdo global com os
candidaturas servicos prestados no Setor de
para os 10 meses Apoio Clinico.
de alojamento
sao introduzidas
no ficheiro
informatico do
alojamento (1.°s &

=i
resultados). =

N

°

=

=

()

-

-

7]

2

<

Indicador: Data

Indicador: % satisfacao

Objetivo 4

Atendimento a 100% de pedidos

80%



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

Objetivos Estratégicos 2018 — DS

1 - Garantir a publicacao de
resultados das candidaturas
a bolsa de estudo 2018/19
nos prazos estipulados: 45%
- setembro; 70% - outubro;

; 85% - novembro; 90%

dezembro; 95% janeiro;
100% - julho.

Objetivo 1

2 - Garantir

a emissao de
resposta no
prazo maximo de
10 dias uteis a
todas os pedidos

(requerimentos,
reclamacoes/
sugestoes,
declaracdes) com
entrada no DS.

Objetivo 2

3 - Garantir
uma taxa de
ocupacao
anual no Setor
de Alojamento
igual ou

superior a
95%.

Objetivo 3

4 - Assegurar em 2018
um total de 2.500
atendimentos no servico
médico integrado.

Alinhamento dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos fixados

1.6. Manter a utilizacado da
plataforma eletrénica SICABE da
DGES, para a candidatura a bolsa
de estudo para todos os estudantes,
promovendo pedidos de melhoria/
atualizacbes e esclarecimentos,
junto da DGES, sobre o uso desta
plataforma para apoio as técnicas
responsaveis pelo processo de
analise das candidaturas a bolsa
de estudo, de modo a garantir a
qualidade do trabalho desenvolvido,
0 rigor na analise dos processos
de bolsa e a uniformizacdo dos
procedimentos aplicados.

Indicador: Data

1.7. Assegurar o atendimento pds-
laboral presencial do Secretariado
do DS, durante periodo letivo,
de modo a garantir o acesso aos
servicos por parte dos estudantes
trabalhadores-estudantes e inscritos
em regime pos-laboral. Entrega de
documentos entre as 20:00h e as
23:30h nos Complexos Desportivos
Braga e Azurém. Implementar um
sistema de atendimento na sede
e nas Residéncias em St.* Tecla e
Azurém, através de retirada de ticket
em sistema presencial e através de
aplicacdo instalada em telemovel
ou outro meio; bem o atendimento
online via chamada Skype.

Indicador: Data

Sempre que necessario

Tercas e quintas das 17h30 as 20h00

3.6. Os resultados
relativos a
atribuicao dos
quartos poderao
ser consultados
no Setor de
Alojamento ou via
Internet na pagina
dos SASUM.

4.6. No ambito do seguro
escolar, € da responsabilidade
do trabalhador ou colaborador
SASUM onde ocorreu o acidente
ou no caso de ter conhecimento
desta situacao:

- \Verificar o preenchimento
dos campos da ficha de
participacdo de acidente IT.85-

® 01 imediatamente a seguir ao
Q  episodio de acidente;
S - Enviar para o responsavel do
ugn Seguro Desportivo a ficha de
< participacdo de acidente no dia
util imediatamente seguinte a
data do acidente;
- Informar o utente que devera
contactar no prazo de 30 dias
o/a responsavel do Seguro
Escolar do DS.
Indicador: Data
Indicador: Data
3.7. Atualizacao 4.7. No ambito do seguro
dos precos escolar, ¢ da responsabilidade
mensais, precos da especialista de trabalho social
diarios, e precos que gere 0 seguro escolar no DS:
de materiais - Preencher o impresso de
do alojamento participacdo de sinistro cedido
das Residéncias pela Companhia de Seguros a
Universitarias, participar o acidente, e envia-lo
para o proximo ®  para a Seguradora, no prazo de
ano letivo. 8 8 dias apds a comunicacao do
2 acidente;
E - Enviar para a Seguradora todos

Indicador: Data

os documentos entregues pelo
acidentado.

Indicador: Data

Objetivo 4

Dia util imediatamente seguinte a data do acidente

do acidente

0s a comunicacao

8 dias ap
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Objetivos Estratégicos 2018 — DS

2. Garantir a
emissao de
resposta no
prazo maximo

1 - Garantir a
publicacao de
resultados das
candidaturas a

3. Garantir uma taxa de ocupacao
anual no Setor de Alojamento
igual ou superior a 95%.

4 - Assegurar em
2018 um total de
2.500 atendimentos
no servico médico

bolsa de estudo Bl de 10 dias -
2018/19 nos Il iteis a todas ‘; g R erade, ;
prazos estipulados: [l os pedidos W) b b
45% - setembro; g (requerimentos, g g g
70% - outubro; ; reclamacoées/
85% - novembro; sugestoes,
90% dezembro; declaracgoes)
95% janeiro; 100% com entrada no
- julho. DS.
Alinhamento dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos fixados
3.8. Organizacdo e funcionamento do 4.8. As Enfermeiras
Setor de Alojamento. procedem ao
o _ preenchimento do
- Atugllzacao dos es-tlear.ltes canghdatos 8 registo de ocorréncias
Fe aIOJa’d.os nas reS|denC|a§ no sistema 5 mensais (IT.92-01) ©
informatico do Setor de Alojamento. E e a0 envio mensal ‘g
) &  para o Administrador E
Indicador: Data B 4os SASUM e para a g
- Envio para as residéncias de listas de g Diretora do DS. §
distribuicio dos estudantes por quarto, & :E
Bloco e Residéncia. g §
Indicador: Data § § Indicador: Data

3.9. Pagamentos:

Rececdo dos pagamentos das
Residéncias. O pagamento podera
ser feito no Setor de Alojamento ou na
Residéncia, junto do rececionista.

Até ao dia 10 do
respetivo més

Indicador: Data

Rececdo dos pagamentos das
Residéncias, preenchimento da guia de
fundos e depdsito bancario.

Diariamente

Indicador: Data




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

Objetivos Estratégicos 2018 — DS

1 - Garantir a
publicacao de
resultados das
candidaturas a
bolsa de estudo
2018/19 nos

2. Garantir a
emissao de
resposta no
prazo maximo
de 10 dias
uteis a todas

3. Garantir uma taxa de ocupacao
anual no Setor de Alojamento igual
ou supetrior a 95%.

4 - Assegurar
em 2018 um
total de 2.500
atendimentos no
servico médico
integrado.

prazos estipulados:
45% - setembro;
70% - outubro; ;
85% - novembro;
90% dezembro;
95% janeiro; 100%
- julho.

os pedidos
(requerimentos,
reclamacoes/
sugestoes,
declaracdes)
com entrada no
DS.

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 4

Alinhamento dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos fixados

3.10 Introducao dos valores de eletricidade
gasta pelos estudantes no programa do
Setor de Alojamento.

Procedimento: para efeitos de pagamento,
os SASUM procedem a leitura dos
contadores individuais de cada quarto
no inicio e no final de cada semestre,
avaliando-se assim o consumo de

o
energia e o preco equivalente. Os SASUM '::a 'E
suportam a quantia de 15€ por quarto .% 2
duplo e de 12€ por quarto individual, no : ;
1.° semestre, e de 11 € por quarto duplo 8 ®
e de 9€ por quarto individual, no periodo 5 %
do 2.° semestre, pagando os utentes 0 @ W

diferencial e sempre aquando da saida
do aluno das Residéncias de St.°. Tecla,
Blocos D e E na Residéncia Universitaria
Lloyd Braga e na Residéncia Universitaria
de Azurém, Blocos G2 e G3.

Indicador: Data

3.11 Controlo da existéncia de débitos por
parte dos residentes.

dia 15 do més seguinte

Indicador: Data

Mensalmente, com
apresentacao de registo no




Servicos de Accao Social Universidade do Minho

Objetivos Estratégicos 2018 — DS

1 - Garantir a
publicacao de
resultados das
candidaturas a
bolsa de estudo
2018/19 nos

2. Garantir a
emissao de
resposta no
prazo maximo
de 10 dias
uteis a todas

3. Garantir uma taxa de ocupacao
anual no Setor de Alojamento
igual ou superior a 95%.

4 - Assegurar
em 2018 um
total de 2.500
atendimentos no
servico médico
integrado.

prazos estipulados:
45% - setembro;
70% - outubro; ;
85% - novembro;
90% dezembro;
95% janeiro; 100%
- julho.

os pedidos
(requerimentos,
reclamacoes/
sugestoes,
declaracdes)
com entrada no
DS.

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 4

Alinhamento dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos fixados

3.12. Comunicacdo da existéncia
da divida do estudante aos Servicos
Académicos da Universidade do Minho
(SAUM).

Procedimento: A nota de divida devera
indicar o n° mecanografico, nome,
valor da divida, breve descricao desta
e data de envio. Depois de assinada
pelo Administrador sera enviada para
os SAUM. Nesta data, o estudante ja
devera ter sido notificado da situacao
irregular, das suas consequéncias e
do procedimento a seguir para a sua
regularizacao.

Sempre que ocorram situacoes

Indicador: Data

3.13 Elaboracéo dos mapas mensais de
débito direto a efetuar nas bolsas.

Indicador: Data

Mensalmente de acordo com os prazos
estipulados pela DGES para envio de
ficheiros com dados de pagamento




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

Objetivos Estratégicos 2018 — DS

3. Garantir uma taxa de ocupacao
anual no Setor de Alojamento
igual ou superior a 95%.

1 - Garantir a
publicacao de
resultados das
candidaturas a
bolsa de estudo
2018/19 nos

4 - Assegurar
em 2018 um
total de 2.500
atendimentos no
servico médico
integrado.

2. Garantir a
emissao de
resposta no
prazo maximo
de 10 dias
(R GLET

prazos estipulados:
45% - setembro;
70% - outubro; ;
85% - novembro;
90% dezembro;
95% janeiro; 100%
- julho.

os pedidos
(requerimentos,
reclamacoes/
sugestoes,
declaracoes)
com entrada no
DS.

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 4

Alinhamento dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos fixados
3.14. Gestao das Residéncias.

2
~ ® ‘=
- Trabalho de colaboracdo com a 5 '®
R . . . 7]
Comissao de Residentes, implicando a g =
presenca das reunides agendadas com £ .8
L . ~ - O
a Comissao, bem como a comunicacdo | 8
entre Comissa@o de Residentes e o Setor § E
. b
de Alojamento. e E
)
é’ o
Indicador: Data
Controlo das vagas disponiveis para o )
alojamento de estudantes. =
£
(']
=
; .S
Indicador: Data a
Controlo da taxa de ocupacdo das o
residéncias. =
E
«
i
(1]
g
Indicador: Data n
3.15 Vistorias aos quartos.
°
8
- Assegurar a realizacdo periddica de o
vistorias aos quartos das residéncias & 8
universitarias, com acompanhamento e & @
. ~ - —
fecho das situacdes levantadas. @
>
) e ()
Indicador: n° visitas ano.
3.16. Resposta as necessidades dos =
residentes = e
Comunicacdo com 0 ECAP e com o SFM  § > &
para satisfacdo das necessidades de E-:g E
apoio das Residéncias. & o -
g§s
Indicador: Data c




Servicos de Accao Social Universidade do Minho

Objetivos Estratégicos 2018 — DS

1 - Garantir a
publicacao de
resultados das
candidaturas a
bolsa de estudo
2018/19 nos

2. Garantir a
emissao de
resposta no
prazo maximo
de 10 dias
uteis a todas

3. Garantir uma taxa de ocupacao
anual no Setor de Alojamento igual
ou superior a 95%.

4 - Assegurar
em 2018 um
total de 2.500
atendimentos no
servico médico
integrado.

prazos estipulados:
45% - setembro;
70% - outubro; ;
85% - novembro;
90% dezembro;
95% janeiro; 100%
- julho.

os pedidos
(requerimentos,
reclamacoes/
sugestoes,
declaracdes)
com entrada no
DS.

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 4

Alinhamento dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos fixados
3.17. Satisfacao dos Utentes.

Satisfacdo global com os servicos prestados
no Setor de Alojamento.

75%

Indicador: % satisfacéo

- Assegurar, em julho/agosto de 2018, a
continuidade de realizagdo do programa
“Verao na UMinho”, como forma de
colmatar a quebra das taxas de ocupacgéo
de alojamento que se sente principalmente
no més de agosto, garantindo a satisfacao
global com os servicos programa “Verao na
UMinho".

80%

Indicador: % satisfacao




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

Apresenta-se, de forma resumida, o0 mapa evolutivo dos Orcamentos dos SASUM desde 2010 até 2017 (previsao até
31/12):
Encargos olaboracio Encarees Encargos Encargos Encargos Ref:ﬂfas Dotagéo do O Nimero
com bolsas/ proprias
com de S com com com S de
essoal estudantes prémio de alojamento cantinas bares EHSISISIEREIES i alunos
D mérito U da UMinho [] Funcionamento

2010 3569 655 € 211620 € 10 878 968 € 1142 130 € 2711893 € 1137238 € 5619 693 € 2272833 € 16084
2011 3446 828 € 220362 € 49875 € 1270961 € 2689 121 € 1188889 € 5668 567 € 1877 657 € 16840
2012 3168 507 € 230663 € -€ 1523194 € 2849 188 € 1308 578 € 6194732 € 1882189 € 16173
2013 3320612€ 167 160 € 110 259 € 1410878 € 2786 655 € 1319620 € 6519 863 € 1881978 € 16719
2014 3290836 € 234 466 € 157 877 € 1150 386 € 2776623 € 1395936 € 6519 364 € 2088575 € 18089
2015 3190 307 € 209 627 € 202 595 € 1063 587 € 2698 538 € 1428212 € 6 356 765 € 1955521 € 18186
2016 3232970€ 191 468 € 189 448 € 1144251 € 2701 665 € 1387 456 € 6335100 € 1961321 € 17696

2017 3262 296 € 170 831 € 128973 € 1024335€ 2712750€ 1671814€ 6 052 530 € 2034974 € 18204



. "...,
I::._

L]
L ]

[ ]

3 i
-
-
-
.

L _u'_.-'-',l. i )




iy
Plano de atividades e -prgam:.nto 2018

recolha de dados
Anténio Paisana
Carlos Videira
Susana Silva
Fernando Parente
Carla Faria

Rui Rebelo

Carla Cacote
Ameélia Sofia Costa
Carlos Vieira

Ana Paula Machado
Isabel Baie“;o
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